DANG BO TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA BINH LU

*k

S6 753-CV/,BU Binh Lu, ngay 16 thang 6 nam 2026
tang cuwong nang cao chat luwong phuc vu
Nhdn ddn, doanh nghiép, ddy manh cdi
cdach hanh chinh, cdi thién méi truong dau
tw kinh doanh va ndang cao hiéu qua
quan tri, diéu hanh

Kinh gui: - Lanh dao UBND x3,
- Cac chi, dang bo truc thudc,
- Cac phong, ban, co quan, don vi.

Thuc hién Cong van s6 1267-CV/TU, ngay 10/6/2026 cuia Ban Thuong vu Tinh
Uiy vé tap trung nang cao chét luong phuc vu Nhan dan, doanh nghiép; ddy manh cai
cach hanh chinh, cai thién moi trudong dau tu kinh doanh va nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh;

bé tiép tuc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua hé théng chinh tri, xay
dung chinh quyén co sO hoat dong hi¢u nang, hiéu lyc, hi¢u qua, phuc vu Nhan dan
ngay cang tot hon, gop phan thyuc hién thang loi cdc muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh trén dia ban xa, Ban Thudng vu Dang ty xa yéu ciu, UBND
x4, cac chi, dang bd truc thudc; cac co quan, don vi, Mat tran T quéc va cac td chuc
chinh tri - xa hdi xa tap trung thuc hi¢n tbt mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém céac chu truong, nghi quyét
ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6, xdy dung chinh quyén sd, phét trién kinh té s6 va xa hoi sb; xac dinh day 1a nhiém
vu trong tam, thudng xuyén ciia ca hé thong chinh tri, gan vai trach nhiém cta ngudi
ding dau trong lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién.

2. Tang cudng vai tro 1anh dao cia cdp uy, chi bo ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh, thyc hi€n nhi€ém vu cong vy; thuong xuyén kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién ctia can bo, cong chirc. Phat huy vai tro néu guong ciia can bo, dang vién, nhat
1a nguoi ding dau. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh
than trach nhiém, dao duc cong vy, van hda cong s¢ va thai d§ phuc vu Nhan dan.
Kip thoi chan chinh, xir Iy cac truong hop thiéu trach nhiém, gy phién ha, cham
giai quyét cong viéc, né tranh hodc dun day trach nhiém. Duy tri danh gia can bo,
cong chuc héng quy gén véi két qua thuc hién nhiém vuy, chét lugng phuc vu Nhan
dan va muc do hoan thanh cong viéc dugc giao.
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3. Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén cta xi; thuc hién giai quyét hd so dung han va trude han. Cong khai day
da cac tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua xa. Tang cudng d6i thoai gitta cap ty, chinh quyén voi Nhan dan; tiép
nhan, giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cta cong dan.
Nang cao chét luong hoat dong cuia BO phan Mot ctra; tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan, hop tac xa, hd kinh doanh va doanh nghiép trong thuc hi¢n cac thu tuc
hanh chinh. Phat huy vai trd giam sat cia MTTQ va cac to chirc chinh tri - x4 hoi
dbi voi viée giai quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu Nhén dan.

4. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén di s6 trong hoat dong ctia
cac co quan, don vi, str dung hé¢ théng quan 1y van ban dién tr, chit ky $6, ho so cong
viéc dién tir; thuc hién trao doi vin ban trén méi trudng mang theo quy dinh. Nang
cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm diéu hanh, cac phan mém chuyén nganh va
co so dit lidu dung chung theo chi dao cua cap trén. Tiép tuc xay dung doi ngil can
bd, cong chirc ¢6 k¥ nang sd; hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
tai khoan dinh danh dién tir, thanh toan dién tir va cac nén tang s phuc vu giai quyét
thi tuc hanh chinh. Ly két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi s, ty 18
hd so truc tuyén, ty 18 giai quyét hd so dung han va mutrc d6 hai long ctia ngudi dan
lam mdt trong nhitng ti€u chi quan trong dé danh gia, Xép loai tap thé, c4 nhan va
ngudi ding dau.

5. Giao Uy ban nhan déan x4 thudng xuyén theo ddi, danh gia két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, chat lugng giai quyét th tuc hanh chinh
va muc dg hai long cia nguoi dan; dinh ky ra soat cac chi tiéu, nhiém vu da dé ra,
néu rd nhing han ché, kho khan, vuéng méc, nguyén nhan trong qua trinh thuc hién
dé kip thoi tham muu cho Ban Thuong vu Pang ty x4 ldnh dao, chi dao cac giai
phap khic phuc hiéu qua; tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhiém vu cia
cac co quan, by phan chuyén mon, biéu duong cac tap thé, ca nhan thuc hién tbt va
chan chinh nhimng don vi thyc hién chua hiéu qua. Pinh ky bao cio Ban Thudng vu
Pang ty xa két qua thuc hién dé 1anh dao, chi dao kip thoi.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén; PHO BI THU
- Thuong tryc Pang uy; Z 1

- Luu VPDU.
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