DANG BO TINH LAI CHAU PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA BINH LU
* Binh Lu, ngay 17 thang 3 nam 2026
S6 17-Qb/BU

QUY PINH
Bi thu Dang uy tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan
va xtr ly nhirng phan anh, kién nghi cia din

- Céan ctr bicu 1€ Dang Cong san Vi¢t Nam,;

- Can ct Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cudng sy lanh dao ctia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo; Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting
cudng sy lanh dao ctia Pang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh;

- Can ¢t Quy dinh s6 299-QB/TW, ngay 09/6/2025 cua Ban Bi thu quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, t6 chirc bd may co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc
bang uy xa, phuong, dac khu;

- Can ctr Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 cta Bo Chinh trj vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cip ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xt 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Két luan s6 215-KL/TW, ngiy
23/11/2025 cua B Chinh tri vé viéc stra doi, bo sung Quy dinh s& 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri;

- Can ctr Quy dinh sd 15-QB/TU, ngay 12/02/2026 ctua Ban Thudng vu Dang
Uiy vé Bi thu Tinh uy tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh,
kién nghi cua dén;

- Can ctr Quy ché lam viéc cua Ban Chép hanh Pang bd xa khoa I, nhi¢m ky
2025 —2030;

- Xét dé nghi cua Vin phong Pang ty.

Ban Thudng vu Pang uy ban hanh Quy dinh Bi thu Dang uy tiép dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan, nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém cta Bi thu Pang uy trong viéc tiép dan,
dbi thoai truc tiép véi dan va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua dan, nhit 1a nhirng biéu hién suy thoai vé dao duc, 16i séng va
nhirng biéu hién "ty dién bién", "ty chuyén hoa" cua can by, dang vién; cac vu viéc
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khiéu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh trat tu, da duogc
chinh quyén giai quyét theo tham quyén nhung nguoi dan van chua dong tinh.

2. Quy dinh ap dung do6i voi Bi thu Pang uy; nguoi phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo la nguoi dan, can bd, dang vién, dai di€én co quan, to6 chirc, don vi
va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang ty truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va xt 1y,
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia dan; thuc hién nghiém
viéc tiép dan, ddi thoai va xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao ctia dan theo quy dinh ctia Pang, phap luat cua Nha nudc va ndi quy, quy
ché tiép cong dan cua co quan c6 thAm quyén ban hanh; két hop viéc tiép dan cia
Bi thu Pang uy véi tiép dan ciia Cha tich HDPND xa.

2. Viéc tiép dan, dbi thoai va xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo cua dan phai ton trong, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cta dan;
dam bao dan chii, cong tam, khach quan, kip thoi, ding pham vi tham quyén; trinh
tu, thu tuc don gian, tao thuan loi cho nguodi dan; bao mat thong tin, bao dam an
toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Dieu 3. Trach nhiém cua Bi thu Dang dy trong viéc tiép dan, doi thoai, xir
ly, gidi quyét cac phan anh, kién nghi, khieéu nai, td cao cua dan

1. Thuc hi¢n sy lanh dao, chi dao, yéu ciu cla Thuong truc, Ban Thuong vu
Tinh ty va dong chi Bi thu Tinh ty; Thuong truc, Ban Thuong vu Déang uy trong
cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xur 1y, giai quyét nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan.

2. Tryuc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi ddi thoai voi dan, khong ty
quyén cho cac chirc danh khéc; xu 1y, giai quyét, chi dao giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan theo tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n doc chinh quyén cung cép thuc hién tdt
viéc tiép dan, giai quyét dut diém cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta
dan, khong dé vu viéc kéo dai. Khi c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, tb cao phirc tap, buc
xuc, kéo dai, chi dao ting thoi gian tiép dan cua chinh quyén trong thang dé giai
quyét kip thoi phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan. Ngoai viée tiép
dan, d6i thoai truc tiép vo1 dan theo quy dinh nay, truong hop can thiét, Bi thu
Pang Uy ¢ thé phan cong cac dong chi Pho Bi thu Pang uy, Uy vién Ban Thuong
vu Pang ty, Trudng cic ban dang truc tiép tiép dan nhiam tao diéu kién cho ngudi
dan duogc gap lanh dao dé phan anh, kién nghi.
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4. Chi dao cac co quan, don vi, nguoi c6 thim quyén bao dam trat ty, an toan
cho vi¢c ti€p dan, doi thoai truc ti€p voi dan; bdo v¢ nguoi phan anh, kién nghi,
khi€u nai, t6 cdo.

5. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat bao cao
tinh hinh, két qua tiép dan va xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
td céo cua dan véi Thuong truc, Ban Thuong vu Tinh iy, Ban No6i chinh Tinh uy.

Picu 4. Thoi gian, dia diém tiép dan

1. Tiép dan dinh ky

Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01 thang, tai Phong tiép
cong dan, tru s& Dang uy x4; trudng hop khong thé tiép dung dinh ky thi thong bao
va to chirc tiép dan bu vao thoi gian gan nhat.

- Thot gian: Vao ngay hanh chinh.

- Pia diém: Tai Phong tiép cong dan, tru sé Pang uy xa.

- Noi quy tiép cong dan: Pugc thuc hién theo ndi quy tiép cong dan tai Phong
tiép cong dan, tru so Pang ty xa.

Can ct vao tinh chat, ndi dung vu viéc cu thé, Bi thu bang uy co thé quyét
dinh dia diém tiép cong dan phu hop.

2. Tiép dan dot xuét

a) Bi thu Pang ty tiép dan dot xuat trong cac trudng hop sau

- Vu viéc ndi com, phuc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, td chire, don vi hodc y kién céc co quan, td chire,
don vi con khac nhau.

- Vu viée ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudéng dén an ninh chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

- Vu viéc khac theo dé xuét cta co quan tham muu cap 1y.

b) Thoi gian, dia diém tiép dan dot xuat do Bi thu Pang uy quyét dinh cin ctr
vao tinh chét, noi dung vu viéc cu thé.

Piéu 5. Nhiing triong hop tir chdi tiép din, dbi thoai truc tiép véi dan

1. Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo trong tinh trang say do dung
chét kich thich, nguoi mic bénh tdm than hodc moét bénh khac 1am mat kha nang
nhan thtc hoac kha nang diéu khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi de doa, xic pham
co quan, tO chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cd
hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.
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3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudce c6 tham quyén ki€m tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da dugc ti€p, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
dong nguoi khiac nham giy rdi, xuyén tac dudng 16i, chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua to chire, c4 nhan.

5. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Co quan tham muwu, giip Bi thw Pang iy trong viéc tiép dan, doi
thoai truwc tiép voi dan va xir Iy nhirng phan anh, Kién nghi ciia din

1. Van phong Dang uy

a) Xay dung lich tiép dan cua Bi thu Pang 0y va moi thanh phan tham du tiép
dan, ddi thoai véi dan; phéi hop vdi cac co quan lién quan chuén bj céc diéu kién can
thiét dé Bi thu Pang uy tiép dan, dbi thoai véi dan.

b) Tham muu ban hanh théng bao vé tiép nhan giai quyét hodc chuyén chi
dao co quan c6 thAm quyén trong xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao; thong bao két luan cta Bi thu Dang uy tai budi tiép dan, dbi thoai tryc tiép
v6i dan hodc van ban lanh dao, chi dao xir 1y, giai quyét vu viéc, thong béo tir chbi
tiép cong dan (doi véi nhitng trieong hop tir choi tiép cong dan).

¢) Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan tiép nhéan, xtr 1y thong tin, lwa
chon vu viéc cu thé dé téng hop bao cdo, tham muu Bi thu Dang uy tiép dan theo
quy dinh.

d) Cir 1anh dao, cong chirc chuyén mén tryc tiép tham du budi tiép dan, ddi
thoai vo1 dan cua Bi thu Pang uy; chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién
quan chuan bi hd so, tai liéu phuc vu tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan.

e) Tham muu dy thao bdo cdo tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia Bi thu Pang uy theo khoan 5, Piéu 3
Quy dinh nay.

2. Uy ban Kiém tra Pang ty

a) Tham muu theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n két luan,
van ban lanh dao, chi dao ctia Bi thu Pang uy qua tiép dan, doi thoai v6i dan.

b) Phéi hop véi Vin phong Pang iy chuan bi ddy du hd so, tai liéu, ndi dung
lién quan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cta t6 chtrc dang, dang vién.

¢) Cur lanh dao tham du budi tiép dan, dbi thoai véi dan cua Bi thu Pang uy;
tham muu cac ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao lién quan dén 6
chure dang, dang vién; tham muu Dang uy, Ban Thuong vu Dang ty 1ap doan hodc
t6 giai quyét khiéu nai, t6 céo.



3. Ban Xay dung Pang Pang uy

Chu tri, phéi hop véi co quan Uy ban Mit tran T6 quéc, cac chi, dang bo truc
thudc nim chic dién bién tu tudng trong Nhan dan, nhitng van dé birc xtc, ndi
cOm, phurc tap cua Nhan dan; van dong cac tﬁng 16p nhan dan thyc hién dung céc
quy dinh ctia Dang, phap luit ciia Nha nude vé tiép dan va xir Iy nhitng phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia dan.

4. Truong hop két hop viéc tiép dan cia Bi thu Pang ty voi tiép dan ctia Chu
tich HDND xa thi Van phong Pang uy, UBKT DPang uy va cac co quan, don vi c6
lién quan can cu tinh chat, ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong
dan phéi hop t6 chirc dé Bi thu Pang uy tiép dén, tiép xtc dbi thoai v6i dan.

Piéu 7. Thanh phan tham gia tiép dan

Pong chi Bi thu Pang ty; dong chi Chanh Vin phong Pang ty; dong chi Chu
nhiém UBKT Dang tiy; dong chi chuyén vién Van phong Pang ty phu trach cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr ly don thu; dai di¢n lanh dao céc co quan, don vi
khac c6 lién quan dén ndi dung tiép dan; cac thanh phan khac do dong chi Bi thu
Pang uy quyét dinh.

Piéu 8. Quy trinh to chirc tiép din, ddi thoai véi dan

1. Vin phong Pang uy tong hop tinh hinh dang ky cua ngudi dan; bao céo
ddng chi Bi thu Pang Gy xem xét, quyét dinh danh sach du kién to chirc tiép dan,
doi thoai véi dan.

2. Chuan bi cac hd so, tai liéu, can c c6 lién quan dén noi dung tiép xtc, doi
thoai; nghién ctru, phan tich tinh chat, mtc do, nguyén nhan vu viéc va bao céo
ddng chi Bi thu Pang uy.

3. Xay dung lich tiép dan; thong bao trén Cong thong tin dién tr xa va Phong
tiép dan, tru s¢ Pang uy xa; moi cac thanh phﬁn tham du budi tiép dan, doi thoai
vo1 dan.

4. T6 chirc hoi nghi tiép dan, d6i thoai voi dan.

5. Ban hanh théng bao két luan cta Bi thu bang uy hoac van ban lanh dao,
chi dao céc co quan chirc nang xur 1y, giai quyét.

6. Theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién két luan hodc van ban
lanh dao, chi dao cua Bi thu Pang uy qua tiép dan, d6i thoai véi dan.

Piéu 9. Trinh tw td chirc viéc tiép dan, doi thoai véi dan

1. Pai dién lanh dao Vin phong Pang uiy tuyén bd 1y do, gidi thiéu ngudi chu
tri, thanh phan tham dy, ndi dung chuong trinh, ctr thu ky ghi bién ban noi dung
tiép dan, dbi thoai véi dan.
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2. Bi thu Pang tiy chu tri viéc tiép dan, d6i thoai voi dan.
3. Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Bi thu Dang uy tra 101 truc tiép hodc phan cong dai dién lanh dao co quan,
don vi tra 101 nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan.

5. Bi thu Pang uy két luan nhirng ndi1 dung da tiép, ddi thoai; chi dao co quan
c6 tham quyén giai quyét va tra 16i nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan hodc hudng din cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo
quy dinh cia Bang, phép luat cua Nha nudc.

Piéu 10. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio khi
tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan

1. Di v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao thudc thaim quyén giai quyét
ctia Bi thu Dang uy thi tiép nhan dé xem xét, xtr 1y, giai quyét, thong bao két qua
cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo hodc xir 1y, giai quyét ngay d6i
vGi1 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo c6 noi dung, can cr rd rang, cu thé.

2. Bo6i v6i1 phan anh, kién nghi, khi€u nai, t0 cdo lién quan dén cac co quan
cua cac cap khac nhau thi thyc hién nhu sau:

a) Tiép nhan, xtr 1y, giai quyét ndi dung thudc tham quyén; c6 vin ban chi
dao, yéu cau cap dudi hoic cic co quan, ngudi co tham quyén giai quyét ndi dung
lién quan, bao cdo két qua giai quyét voi Bi thu Pang ty va thong bao két qua giai
quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

b) Truong hop khong thuéc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, thim
quyén xir 1y, giai quyét thi huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
dén ding co quan, t6 chirc, nguoi co thim quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 11. Thoi han xir Iy, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Bi thu Pang uy thong bdo bang vin ban dén ngudi phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hodc di chuyén, chi dao
co quan, ngudi c6 tham quyén xtr 1y, giai quyét (néu rd co quan, td chirc, ngudi co
thim quyén giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo phirc tap, thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiu co quan, to chirc can c6 thém thoi gian xem xét, xur 1y thi thoi han
c6 thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhan phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Trong thot han 07 ngay lam viéce, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo do Bi thu Pang uy chuyén chi dao giai quyét, co quan, t6 chirec,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét ¢ van ban bao cio Bi thu Pang oy va thong bao
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béng van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé két qua tiép
nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi trong thuc hién viéc tiép
dan, doi thoai truc tiep véi dan

1. UBND xa chi dao Van phong HDND va UBND, cdc phong chuyén mon
phéi hop véi Vin phong Pang iy trong viée tham muu va té chire thuc hién cong
tac tiép dan ctia ddng chi Bi thu Pang uy; xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua dan theo quy dinh.

2. Chi bd Cong an xa: Lanh dao Cong an x4 chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan xay dung ké hoach, phuong an bdo dam an ninh, trat tu phuc vu
viée tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan cta dong chi Bi thu Pang uy.

3. Céc co quan tham muu, giup viéc Pang ty; Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam x4 va céc to chie chinh trj - xa hoi:

- Ctr lanh dao co quan tham gia tiép dan theo quy dinh; phdi hop véi Vian
phong Dang uy chuan bi ho so, tai liéu, ndi dung thudc linh vuc quan 1y cua co
quan dé phuc vu Bi thu Bang uy thuc hién viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép vo1 dan.

- Lanh dao, chi dao giai quyét cac vu viéc do dong chi Bi thu Pang ty giao
hoic do Vin phong Pang uy chuyén dén; kip thdi bao cdo tinh hinh, két qua giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo Piéu 11 Quy dinh nay.

- Kip thot bao cdo Bi thu Pang uy (qua Van phong Dang uy) nhitng vu viéc
ndi com, phtrc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, td chire, don vi; vu viéc ¢ thé gay hau qua nghiém trong, anh
huong dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trén dia ban dé chi dao giai
quyét, 6n dinh tinh hinh.

4. Van phong Pang uy chu tri, phdi hop véi Van phong HDND va UBND,
cac co quan, don vi co lién quan dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang va nam bao cao Bi
thu Pang ty vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, td cédo cta dan hodc bao cao dot xuat khi co yéu cau cua Bi
thu DBang uy.

Piéu 13. Xir Iy trach nhiém ciia nguwoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo

Ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo bi xem xét xur 1y trach nhiém
theo quy dinh ctia Pang, phap lut cia Nha nudc néu loi dung viéc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao dé kich dong, 16i kéo nhiéu ngudi; xuyén tac, vu khdng, gy
mat an ninh, trat tu, xdm hai dén quyén va loi ich cua Nha nudce, co quan, t churc,
don vi, ca nhan.

Piéu 14. T6 chirc thue hién
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1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quy dinh sb
05-Qb/BU, ngay 14/7/2025 cua Ban Thuong vu Pang uy. Céac chi, dang b truc
thudc va cac co quan, don vi, ¢4 nhan lién quan dén cong tac td chtrc thue hién tiép
dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan cua Bi thu Pang ty c6 trach nhiém thi hanh Quy
dinh nay.

2. Vian phong Pang tiy chu tri, phdi hop véi UBKT Pang ty theo ddi, don dbc
viéc thuc hién Quy dinh nay.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Tinh ay (b/c), N DT

- Ban Néi chinh Tinh ty (b/c), PHO BI THU
- Van phong Tinh ty,

- TT. Pang uy, HDND; lanh dao UBND,

- Co quan UBMTTQ xa,

- Cac co quan tham muu, gitip viéc Pang uy,
- Céc chi, dang bd truc thudc,

- Luu VPDU.

Ta Thi Dung
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