DANG BQ TINH LAI CHAU DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA BINH LU

S$6 52-KH/BU Binh Lu, ngay 26 théng 01 niim 2025

, KE HOACH
thyre hi¢n Két ludn s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 va Két luan sb 215-KL/TW,
ngay 23/11/2025 ciia BY Chinh tri

Thue hién Coéng vin sb 543-CV/TU, ngay 06/01/2026 cua Ban Thuong vu
Tinh dy vé ting cuong trién khai thuc hién Két luan s§ 107-KL/TW ngay
24/12/2024, sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cta B& Chinh tri, Ban Thuong vu
Dang ty xay dung K& hoach thuc hién nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong sy 1anh dao cta cép uy, td chic dang, chinh quyén trong quan
triét, tuyén truyén, trién khai thuc hién hiéu qua Két luén s 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 cta B6 Chinh trj vé tiép tuc tang cudng su 1anh dao cla Déng dbi voi
cdng tac tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (sau day
goi tat 1a Két lugn s6 107-KL/TW) va Két luan sé 215-KL/TW, ngay 23/11/2025
cia B§ Chinh tri vé viéc sira déi, bd sung Quy dinh sb 11-Qbi/TW, ngay
18/02/2019 ctia B Chinh tri vé trédch nhiém ctia ngudi dimg ddu cp ty trong viéc
tiép déan, d6i thoai truc tiép voi dén va xir ly nhiing phan anh, kién nghi clia dan
(sau ddy goi tdit 1 Két ludn s6 21 S5-KL/TW).

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém, higu qua cong tc tiép cong dan, dbi thoai
tryc ti€p v6i dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cap uy, t6
chirc dang, chinh quyén, doan thé, ngudi ding dau cac co quan, don vi; dam bao
an ninh trdt tu, an toan x& hdi trong tinh hinh méi trén dia ban xa.
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2. Yéu cau

- Cap uy, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, ngudi dimg dau céc co quan,
don vi phai xac dinh cong téc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan va giai
quy€t khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1a nhiém vu chinh tri quan trong,
thudng xuyén phai tap trung 1anh dao, chi dao, tb chirc thuc hién.

- Cong tac tiep cong dan, doi thoai truc tiép véi dan va giai quyeét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan 4nh phai duogc thuc hién ding theo quy dinh cta Dang,
phap luat ciia Nha nudc va duge giai quyét kip thoi ngay tir co sd.
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- Viéc thuc hién Két luan sb 107-KL/TW va Két luan s6 215-KL/TW phai
dam béo thiét thuc, hiéu qua, co su phdi hop chit ché, dong bo, kip thoi gitra céc
co quan, don vi lién quan, nhét la trong nédm tinh hinh, xt ly céac tinh huéng, vu
viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai & dia phuong (néu c6).

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cép 1y, t6 chire dang, chinh quyén, doan thé, nguoi ding dau cac co quan,
don vi tang cuong coéng tac lanh dao, chi dao quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tac, hiéu qua cac chi truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuée, trong d6 chd trong quan triét siu rong Két luan s6 107-KL/TW, Két luan sb
215-KL/TW; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong téc tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
cao; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 cta B9 Chinh tri vé tang cudng su
lanh dao cta Dang dbi véi cong tac bao vé ngudi phét hién, t6 gidc, ngudi dau
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cyc; Quy dinh s6 231-QD/TW, ngay
17/01/2025 cua Bo Chinh tri vé bao vé nguoi d4u tranh chéng tham nhiing, lang
phi, ti€u cuc gén voi viée thue hién cac van ban cua Bang, Nha nude lién quan dén
cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

2. Cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén, doan thé, ngudi dimg dau cac co quan,
don vi phai nang cao hon nita vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, doi
thoai truc tiép v6i dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, coi day
12 mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén phai tap trung lanh dao, chi
dao. Nguoi ding dau cip ay, t& chic dang, chinh quyén, doan thé phai truc tiép
lanh dao, chi dao va thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép dén, dbi thoai truc tiép
véi nguoi dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; phan cong 15
nguoi, ro viée, rd trach nhiém, rd tién do, ro két quéa trong theo ddi, chi dao giai
quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; chiu trdch nhiém
nguoi dung dau néu thiéu trach nhiém, budng 1éng lanh dao, chi dao, quan ly dé
XAy ra cac vu viéc khiéu nai, t& céo vuot cép, kéo dai trong pham vi dia ban, Iinh
vue truc tiép quan ly, phu trach; dam bao viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh vé
thoi gian, dam bao vé quy trinh; giai quyét kip thoi cdc noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ngay tlr co s&, khong dé vuot cép, kéo dai.

Thuong xuyén ra soat, kip thoi dé xuét, kién nghi stra ddi, bod sung, khéc phuc
so ho, bat cap, khé khan, vudng méac trong thuc hién cac chu truong, quy dinh cua
Pang, phap ludt ciia Nha nuéc vé tiép cong dan, déi thoai truc tiép véi dén, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va phap luat ve quyén, loi ich ctia cong
dan, bao dam déng bo, théng nhét, phu hop voi thuc tién. Thuc hién nghiém cac
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quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, td céo; cac két luan sau kiém tra, giam sat
clia co quan cé thdm quyen da c6 hiéu luc phap luat; cac kién nghi sau glam sat
cua co quan dan cir. Py manh ung dung cong nghé thong tin, chuyen d6i sb trong
cong tac tiép coéng dan, ddi thoai truc tiép voi dan, g1a1 quyet khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh. Pinh ky tién hanh so két, tong két dé ra soét, danh gla toan
dién viéc thuc hién cac quy dinh cua Dang, phap luét ciia Nha nuéc vé tiép cong
dan, dbi thoai truc tiép véi dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va phap luat c6 lién quan.

3. Uy ban nhan dén x4 chi dao ra soét, giai quyét dut didm cac vy viée khiéu
kién, nhat la nhitng vu viéc khiéu kién lién quan dén dat dai, diu tu, ché do, chinh
sach, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trit tu trén dia ban; chi dao
tang cuong trach nhiém cua ngum dimg dau co quan, don vi trong chap hanh phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t co, kién nghi, phan anh.

4. Ban Xdy dung Pang DPang ty chu tri, phdi hop véi céc chi, Dang b truc
thude, cac co quan, don vi lién quan dinh huéng tuyén truyén, ddu tranh véi céc
hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc khiéu nai, t§ cdo, tranh hoat dong dua tin
mét chidu, sai 1&ch ndi dung, ban chét su viéc gdy anh huéng dén quyén, loi ich
chinh déng ctia nhitng nguoi ¢é lién quan; ddy manh cdng tac dau tranh, phan bac
cdc thong tin, quan diém sai trai, xuyén tac loi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh dé chéng pha gay chia r& doan két noi bd.

5. Uy ban kiém tra Pang uy tiép tuc tham muu xr 1y, giai quyét kip thoi don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén t6 chirc dang, dang vién.
Tang cuong kiém tra, gidm sat td chirc dang, nguoi dimg dau co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao, td chirc thuc hién cac quy dinh cua Pang, phap luit cia Nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

6. Van phong Dang Gy chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong
cong tac tham muu cho ddng chi Bi thu Pang ty tiép dén, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi cta dan.

7. Chi bo Cong an x4 lanh dao, chi dao ting cudng bién phap nghiép vu, nim
chéc tinh hinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, nhét 14 cdc vu viéc khiéu nai,
td cdo dong nguoi, phiic tap, kéo dai, co nguy co phét sinh diém nong vé an ninh,
trat tu; kip thoi phat hién, ngin chin, héa giai, xtr Iy hozc kién nghi xir Iy nghiém
cac hanh vi c6 dau hiéu vi pham phap luat khiéu nai, t6 cdo; thuc hién hiéu qua
cdng tac tiép cong dan dinh ky.

8. Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam xa va cdc t6 chuc chinh tri - x3 héi
néng cao hidu quéa gidm sat; chii tri, phdi hop véi UBND x& ddy manh tuyén truyén
phap luat lién quan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh. Day manh cong tac
hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan cham dut khiéu nai, t8 céo, kién nghi,
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phan 4nh khong ding quy dinh phap luat, giam thidu céc tranh chap, khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh ngay tlr co so.

Hoi déng nhan dan ting cudng giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan, nhét 1a vu viéc phuc tap, ndi com, kéo dai hoic
dong nguoi chua dugc xu ly dut didm (néu cé); ddy manh gidm sat chuyén dé abi
v6i hoat dong tiép cong dan va viée giai quyét don ctia cong dan.

111- TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc chi, Bang bo truc thudc, Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam xa va cac
to6 chirc chinh tri - xa hoi cén ¢t chltc nang, nhiém vu dugc giao cu thé hoa va to
chtrc thuc hién nghiém cac nhiém vu, giai phap dugc néu trong Két luan sb 107-
KL/TW cta B6 Chinh tri va Ké hoach nay.

2. Ban X4y dung Bang Pang uy chu tri, phéi hop véi cic co quan lién quan
tham muu quan triét va dinh hudng tuyén truyén Ké hoach nay phu hop véi tinh
hinh thuec tién cia dia phuong.

3. Uy ban Kiém tra Pang Uy theo ddi, don ddc, kiém tra, gidm sat viéc trién
khai thuc hién K& hoach.

4. Van phong Pang uy chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan
tham muu bao céo tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo cta din bio cdo Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu
Dang uy theo quy dinh.

Noi nhén:

- Ban Noi chinh Tinh ty (bc),

- TT. Pang uy, HPND, lanh dag UBND x4,

- UB MTTQ Viét Nam xa va cac to chirc chinh tri - xa hdi,
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Dang uy,

- Céac chi, dang bd truc thude,

- Luu VPDU.




