UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LU Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 362/KH-UBND Binh Lu, ngay 09 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2026

Can ctr Ké hoach s6 104/KH-UBND, ngay 28/11/2025 cua UBND x&
Binh Lu vé cai cach hanh chinh x4 Binh Lu nim 2026: UBND x4 Binh Lu xay
dung K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh xa Binh Lu ndm 2026
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém ctia can bd, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan vé y
nghia, vai trd va tdm quan trong cua cong tic cai cach hanh chinh trong giai
doan hién nay.

- Thong qua cong tac tuyén truyén gitp can bo, cong chirc ndm vitng muc
ti€u, nhiém vy, giai phap cai cach hanh chinh cua Chinh phu, cua tinh va cta x3;
tir 46 nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i moi
phuong thirc 1am viéc, nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan.

- Cung cap day du, kip thoi cac thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, co ché mot ctra, mot cira lién thong dé nguoi dan va to chirc
thuan loi trong tlep can va thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Tao sy dong thuan trong xa hoi, khuyén khich nguoi dén, to chic tich
cuc tham gia gop y, giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; qua
d6 gop phan nang cao chat lugng phuc vu ctia chinh quyén dia phuong.

- Gop phan nang cao Chi sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va murc
do hai long ctia nguoi dan, to6 chire doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyen phai duoc trién khai thudng xuyén, lién tyc, co
trong tAm, trong diém va gin v4i nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién kinh té
— xa hoi cua dia phuong.

- N6i dung tuyén truyén phai chinh xéac, dé& hiéu, dé tiép can, phu hop véi
tung nhom doi tugng va di€u kién thyc t€ cua dia phuong, dac biét 1a dong bao
vung nong thon, vung dong bao dan tdc thiéu so.
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- Déi moi hinh thie tuyén truyén theo hudng da dang, linh hoat, két hop giita
tuyén truyén truc ti€p va tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Tang cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin trong tuyén truyén cai cach
hanh chinh; phat huy hiéu qua hé thong truyén thanh co sd va cac nén tang
thong tin dién tir.

- Céc co quan, don vi va cac ban trén dia ban xa chu dong phé)i hop trién
khai thyc hi€n, ddm bao hi¢u qua, thi€t thyc, trdnh hinh thtrc.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chi truwong, chinh sach cia Pang va Nha nuwéc vé
cai cach hanh chinh

- Tuyén truyén cac quan diém, chi truong ctia Dang, chinh sach phap luat
ctia Nha nude vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén ndi dung chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 — 2030 cua Chinh phu.

- Tuyén truyén cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cta Tinh uy,
UBND tinh Lai Chau vé cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh va nang cao nang luc canh tranh.

- Tuyén truyén ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua
UBND xa Binh Lu; cac nhi€ém vu, gidi phap trong tam trong céai cach hanh chinh
cua dia phuong.

2. Tuyén truyén vé cii cach thi tuc hanh chinh

- Tuyén truyén cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa

- Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan nguoi dan, t6 chuc thuc hién cac thi tuc hanh chinh theo
ding quy dinh.

- Tuyén truyén viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh, cit giam thoi gian
giai quyéet ho so, giam chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Cong khai day du danh muc thii tyc hanh chinh, quy trinh giai quyét,
thot gian giai quyét va phi, 1€ phi...

3. Tuyén truyén vé cung cip dich vu cong true tuyén

- Tuyén truyén loi ich cuia viéc thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

- Hudng dan ngudi dan sir dung Cong dich vu cong qubc gia va Cong
dich vu cong cua tinh Lai Chau.

- Hu’O’ng dan nguoi dan nop ho so tryc tuyén, tra ciru tinh trang hd so va
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén ddi véi cac thi tuc hanh chinh c6
phat sinh nghia vu tai chinh.

4. Tuyén truyén vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Tuyén truyén viéc Gng dung céng nghé théng tin trong quan ly, diéu
hanh ctia co quan nha nudc.

- Tuyén truyén viéc sir dung van ban dién tir, chit ky sb trong hoat dong
cua co quan hanh chinh.

- Tuyén truyén viéc s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
- Tuyén truyén céc tién ich ctia chuyén doi s6 ddi v6i ngudi dan va doanh nghiép.
5. Tuyén truyén vé ky luat, ky cwong hanh chinh

- Tuyén truyén cac quy dinh vé trach nhiém, dao dirc cong vu cua can bo,
cong chtrc.

- Tuyén truyén cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cua co quan nha nudec.

- Tuyén truyén cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh hiéu qua.

- Biéu duong cac tap thé, ca nhan tiéu biéu trong thuc hién cai cach hanh chinh.
I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé

- Xay dung cac tin, bai, chuyén myc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
trén hé thong truyén thanh cua xA.

- Tang cuong phat song cac ndi dung tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, chuyén doi so.

2. Tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir va mang xi hoi

- Thuong xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai ngi dung, thong tin CCHC
trén Cong thong tin dién tir x& (https://binhlu.laichau.gov.vn/#/vn/).

- Cap nhat thudng xuyén cac thu tuc hanh chinh, huéng dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- Tuyén truyén thong qua hé thong zalo nhdm can b, cong chirc, vién
chtrc, nhom zalo cong dong cac ban.

3. Tuyén truyén thong qua hdi nghi, cudc hop

- Long ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac hoi
nghi, cudc hop cua xa.

- Tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi bo, hop ban, hop cac doan thé.

4. Niém yét cong khai thii tuc hanh chinh
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- Niém yét cong khai thti tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cua xa.

- Niém yét day du quy trinh, thoi gian giai quyét va phi, 18 phi.

- Tang cudng tuyén truyén, hudéng dan to chirc, cong dan giao dich truc
tuyén tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong.

5. Tuyén truyén trwc quan

- Treo pa-nd, ap phich, khau hiéu tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai
tru s6 UBND x3a, nha van hoa cac ban va cac khu vuc dong dan cu.

IV. POI TUQONG TUYEN TRUYEN

- Cén b, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong trong cac co quan, don
vi trén dia ban xa.

- Nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép sinh song va hoat dong trén dia ban xa.
- Céc t6 chire chinh tri - x3 hoi, doan thé va toan thé cong déng dan cu.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu tri tham muwu UBND x4 xdy dung, trién khai thyc hién K& hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025; phoi hop xay dung chuong trinh,
nodi dung tuyén truyén phu hop véi tinh hinh thyce t€ cuia dia phuong.

- Phéi hop voi Trung tam Dich vy tong hop x4 xay dung tin, bai, chuyén
muc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén hé thong truyen thanh co so;
thuong xuyén cap nhat thong tin vé chu truong, chinh sach, két qua thuc hién cai
cach hanh chinh cua xa.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi va cac ban trén dia ban xa trién
khai thuc hién ké hoach tuyén truyén; kip thoi tong hop nhitng kho khin, vuéng
mic dé tham muu UBND x4 chi dao giai quyét.

- Pinh ky tong hop, danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi; bao cao UBND xa va co quan cap trén
theo quy dinh.

2. Vian phong HPND va UBND xa

- Phéi hop vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cung cap thong tin, tai
lidu lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot clra, mot cira lién
thong dé phuc vu cong tac tuyén truyén. Xay dung ké hoach va thyc hién tuyén
truyén hang thang long ghép véi cac ndi dung tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat va cadc nhiém vu cua dia phuong dén céan b9, cong chuc, vién chuc va
Nhan dan trén toan dia ban.

- Tham muu UBND x4 t0 chiic cac hdi nghi tuyén truyén thong qua doi
ngil tuyén truyén vién xa pho bién kién thic vé cai cach hanh chinh, cac vin ban
quy pham phap luét cho can bg, cong churc, ngudi hoat dong khdng chuyén trach
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¢ x4 va céc ban; dong thoi hudng dan cac ban trien khai cong tac tuyén truyen
tai co so.

- Phi hop tuyén truyén \{é quy trinh, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi,
cac quy dinh mai trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop hudng din nguoi déan, t6 chic sir dung Cong dich vu cong qubc
gia va Cong dich vy cong cua tinh Lai Chau; ho trg nguoi dan nop ho so truc
tuyén, tra ctru tinh trang ho so va nhéan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.,

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan cung cap thong tin vé két qua
thue hién cai cach thi tuc hanh chinh dé phuc vu cng tic tuyén truyén.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Tang cuong tuyén truyen tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong ve cac
quy dinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; huéng dan nguoi dan, t6 chuc
thuc hién dung quy dinh.

- Thuong xuyén cap nhat, niém yét cong khai day ¢t danh muc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND xa tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng; dam bao nguoi dan, t6 chirc dé dang tiép can, tim hiéu va thuc hién.

- Chu dong hudng dan ngudi dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén
trén Céng dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh; hd tro nguoi
dan tao tai khoan, ndp hod so va theo ddi tién do giai quyét ho so.

- Phéi hop vo1 cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén cac tién ich
trong giai quyet thil tuc hanh chinh nhu: ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyen vé cac thu tyc hanh chinh dugc
don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét nham tao thuan loi cho nguoi dan va
t6 chuc.

- Phéi hop cung cap thong tin vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh dé phuc vu cong tac tuyén truyén va ning cao chét luong phuc vu
nguoi dan.

4. Trung Dich vu tong hop xa

- Chu tri xay dung cac tin, bai, chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trén hé thong truyén thanh co s&; ting cuong phat song cac ndi dung lién
quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va chuyén doi sb.

- Chu tri, thuong xuyén xay dung, cap nhat, gui tin, bai, dang tai noi dung,
thong  tin CCHC  trén Cong thong tin  dien todr Xxa
(https://binhlu.laichau.gov.vn/#/vn/).

- Phéi hop v6i co quan, don vi lién quan bién soan ndi dung tuyén truyén
phu hop véi diéu kién thuce té cua dia phuong, dam bao dé hiéu, dé tiép can dbi
V01 nguoi dan, trong do tap trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, chuyén ddi s6 va cac quy dinh méi lién quan truc tiép dén nguoi dan,


https://binhlu.laichau.gov.vn/#/vn/

to chuec.

- Tang cudng thoi lwong phat song cac chuong trinh tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh; kip thoi phan anh cac két qua, mé hinh hay, cach lam hi¢u qua
trong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Phoi hgp tuyén truyén, pho bién céc van ban chi dao ciia Trung wong,
cua tinh va cua xa vé cong tac cai cach hanh chinh.

5. Cac co quan, don vi va cac ban trén dia ban xa

- Can cir ndi dung K& hoach nay, chu dong xay dung ké hoach tuyén
truy€n cai cach hanh chinh tai co quan, don vi va dia ban phu trach.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cai cach hanh chinh dén
can bd, cong chirc, hdi vién va Nhan dan thong qua cac hdi nghi, cudc hop, sinh
hoat chi bg, sinh hoat doan thé va hop ban.

- Long ghép noi dung tuyén truyen cai cach hanh chinh véi cac chuong
trinh, hoat dong tuyén truyén vé phat trién kinh té — xa hoi, xay dung nong thoén
moi, chuyén ddi s6 va cac phong trao thi dua tai dia phuong.

- Phéi hop véi UBND x4 va cac co quan lién quan trong viéc tuyen truyén,
hudng dén ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Kip thot phan anh nhitng kho khén, vuéng méc clia nguoi dan va to chure
trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh dé UBND xa xem xét, giai quyét.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hi¢én Ké hoach dugc bé tri tir ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach hién hanh.

- Céc co quan, don vi can c&t nhiém vu dugc giao chit dong b tri kinh phi
thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nam
2026 cia UBND xa Binh Lu. Yéu cau cac phong chuyén mén, cac co quan, don
vi tryc thuoc UBND xa va cac ban trén dia ban nghi€ém tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi vu; Q. CHU TICH

- TT. bang uy, HDND xa; \

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x&;
- Cac co quan, ban, nganh xa;

- Cac truong hoc thugoc UBND x3;

- Cac ban trén dia ban x3;

- Trang thong tin dién tu xa;

-Luu: VT, VHXH. Nguyén Thi Nhan
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