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S6: 1102/KH-UBND Binh L, ngay 02 thang 6 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Két luan so6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 caa B
Chinh trij vé tiép tuc ting cwong sw ldnh dao cia Pang ddi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa Binh Lw

~ Thyc hién K& hoach s6 4160/KH-UBND ngay 26 thang 05 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh Lai Chau vé tr‘ién,khai thuc hién Két luan so 107-KL/TW
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang
do61 voi cong tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh. UBND xa Binh Lu ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tb chire quan triét va trién khai thuc hién nghiém tuc, hi¢u qua Két luan
s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua BO Chinh tri; nang cao nhan thtrc, trach
nhiém cua can bg, cong chirc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; giai
quyét kip thot, ding phap luat cac vu viéc phat sinh ngay tir co so, han ché don
thu vuot cap, kéo dai. Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co
quan, don vi trong cong tc tiép cong dan, d6i thoai vi Nhan dan.

Phan diu 100% don thu thudc thim quyén duoc tiép nhan, xu 1y dung
thoi han; cac vu viéc phat sinh duoc Xem xét, giai quyét ngay tir co s, han ché
t6i da don thu vuot cap, kéo dai.

2. Y&U cau

Viéc trién khai thuc hién phai nghiém tic, dong bd, hiéu qua, gin voi
nhiém vy chinh tri cua x&. Xac dinh r6 trach nhiém cua timg bo phan, cong chire
trong cong tac tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Bao
dam cac vu viéc duogc tiép nhan, xu 1y, gidi quyét dung tham quyén, ding trinh
tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua phép luat.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tang cwong cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat

T6 chirc tuyén truyén, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024; Quy dinh s6 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019; Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo
Chinh tri va cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.



Tuyén truyén thong qua hé théng truyén thanh co sd, cac cudc hop ban, t6 dan
pho, sinh hoat chi bd, hoi nghi Nhan dan va cac hinh thirc phu hop khac.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Bon vi phdi hop: cac co quan don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Nang cao trach nhiém ciia ngudi dieng diu

Chu tich UBND x4 thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh. Tang cuong dbi thoai truc tlep v0i cong dan; kip thoi xem
xét, giai quyet nhing kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cao thuc tham quyen
Chi dao giai quyet dut diém cac vu viéc phat sinh ngay tir co s, khong dé kéo
dai, phat sinh diém nong.

- Nguoi chu tri: Cha tich Uy ban nhan dan x4.

- Pon vi phdi hgp: Van phong HPND va UBND xa.

- Thoi gian thuc hién: Theo lich tiép cong dan.

3. Nang cao chit lwgng cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw

Thyc hién nghiém Luat Tiép,céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va
cac van ban huong dan thi hanh. Ti€p nhén, phan loai, xu Iy don thu ding tham
quyén; giai quyet dam bao khach quan, cong khai, diing quy dinh cua phap luét.
Thuong Xuyén ra soat cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, keo dai dé tap trung
gidi quyét dut diém ngay tir co sd.

- Pon vi chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: cac co quan don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tang cwong kiém tra, giam sat

~ Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai qu}(ét

khi€u nai, ‘E(‘) cao cua cac bd phan chuyén m()r}. Kip thot chan chinh r}h&ng ton
tai, han che; xtr Iy nghi€m cac truong hop thi€u trach nhiém, gay phién ha cho
cong dan.

- Pon vi cha tri: Van phong HDND va UBND xa.

- Pon vi phdi hop: cac co quan don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

5. Pay manh vng dung cong nghé thong tin, chuyén doéi s6

Thuc hién cap nhat dﬁy da thong tin tiép cong dan, xtr Iy don thu trén céc
phan mém, co s dir liéu theo hudng dan cua thanh tra tinh. Thyc hién s6 hoa ho

so, tai liéu lién quan dén cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo.
Chuan bi cac diéu kién dé trién khai tiép cong dan truc tuyén khi c6 yéu cau.

- Pon vi cha tri: Van phong HPDND va UBND xa.



- Pon vi phdi hop: cac co quan don vi ¢6 lién quan trén dia ban xa.
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén, theo hudng dan va yéu cau caa cp trén.
6. Kién toan to chirc va ning cao ning lwe ddi ngii cong chirc

Phan cong cong chirc tham muu thue hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao phu hop véi vi tri viée lam. Tao diéu kién cho cong
chirc tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu do cap trén to chie. Quan
tdm dau tu co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dén.

- Pon vi cha tri: Van phong HPDND va UBND xa.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

3.1. Van phong HDND va UBND x4 Cha tri tham muu UBND x3 trién
khai thyc hién ké hoach. Theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh va két qua thyc
hién; tham muu bdo cdo theo quy dinh. Chu tri cong tac tuyén truyén, pho bién
phép luat vé tiép cong déan, khiéu nai, t6 céo.

3.2. Giao Cong an chu trl, phdi hop véi céc phong chuyén mén va co
quan don vi thudc Uy ban nhan dan xa thuc hién giai quyét cac vu viéc thugc
linh vuc phy trach; phdi hop cung cap ho so, tai liéu phuc vu cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Tham gia tlep cong dan khi dugc phan cong, tham muu bao
dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan. Phdi hop xir 1y cac vu viéc dong
nguoi, phuc tap theo quy dinh.

3.4. Bé nghi Uy ban Mit trdn T6 qudc va cac to chire chinh trj - x4 hoi
phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh céc
quy dinh ctia phap luat. Tham gia giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o tai xa.

3.5. T6 trudng t6 hoa giai, truong cac ban trén dia ban x4 Kip thoi ndm bat
tam tu, nguyén vong ctia Nhan dan; To chuc hoa giai, giai quyét cac mau thuan
phat sinh ngay tur khi vu viéc mai xay ra. Phdi hop tuyén truyén, van dong Nhan
dan chap hanh cac quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phéap luat.

Trén day 1a ké hoach Trién khai thuc hién Két luan sé6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cuong su 1anh dao cua Pang doi
véi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Binh Lu cia UBND xa Binh Lu./.

Noi nhdn:

- S& Tu phap (B/c);

- TT. Pang uy, HDND x§;

- Chu tich, cdc PCT. UBND x&;

- Céc co quan, don vi trén dia ban xa;
- 35 ban trén dia ban x4;

- Luu: VT.
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