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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LU Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 02 /KH-UBND Binh Lur, ngay 05 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban xa Binh L nim 2026

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T cdo nam 2018 va Luét Khiéu
nai nam 2011;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh so
31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va
bién phap t0 chirc thi hanh Luat TO cao; Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cia Chinh phu quydinh chi ti€t mot s6 di€éu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai;

Can ci Théng tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 10/01/2021 cta Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh Ti€p cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT- TCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

UBND x4 Binh Lu xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cong
tac ti€p cong dan va giai quyét khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban
xa Binh Lu nam 2026 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhiém vu va trach nhiém cua UBND xa. Tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao cua cap uy, chinh quyén trong cong tac gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh; tao sy chuyén bién ca v€ nhan thirc va hanh dong cua céan bo, cong
chure trong cong tac gidi quyet khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh, quan tam thuc
hién muc tiéu gidi quyét kip thoi, triét dé€ don thu, phdn anh kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dan duang quy dinh phap luat.

T6 chire t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan kip thoi nham ngin ngtra va han ché thap nhat cac vu viéc
khi€u nai, t0 cdo dong nguoi, gay gat, phuc tap, kéo dai, tranh tinh trang don thu
vuot cap; dam bao su phdi hop chat ché gitta cdc co quan, don vi trong vi¢c thuc
hién tot cong tac ti€ép cong dan theo quy dinh cia phép ludt, gop phan 6n dinh tinh
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hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao vé lo1 ich cua Nha nudc, quyén
va lo1 ich chinh ddng cta cong dan.

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo; cdc Nghi dinh ctia Chinh pha, Nghi quyét, Chuong trinh, K&
hoach cua Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh v€ cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t0 cao.

2. YéU céu

Xac dinh cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
la nhi€ém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung to chirc thyc hién nghiém tic,
dang theo quy dinh cua phap luat.

Chu trong cong tac tuyén truyen pho bién, quan triét cac van ban lién quan
dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai t6 c4o.

N1 dung tlep cong dan phai dugc t6 chire thuc hién dang trinh ty, thu tuc theo
quy dinh. Gan viéc tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta t6 chirc va cong dan; giai quyét kip thoi, dut diém cac vu viée khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan 4nh méi phét sinh ngay tir co s&, khong dé don thu ton dong kéo
dai, gdy birc xuc trong nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dam bao cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi theo ding tham
quyén va trinh ty thyuc hién theo diing quy dinh cta phap luat.

Don gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh. Timg budc kién toan t6 chirc bd
may tiép cong dan co ban linh chinh tri, phim chat dao dirc tdt, giéi vé chuyén mén
nghiép vy, xtr Iy dang, kip thoi, giai quyét khiéu nai, té co dam bao chat lugng.

11.NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong déan

Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, quén triét Chi thi s6 35-CT/TW
ctia B6 Chinh trj vé tdng cuong sy lanh dao cua Dang ddi vai cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, to céo; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu
tu’O’ng Chinh phu vé viéc tang cuong xt 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhidu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Luat
Tiép cong dan nim 2013 Nghi dinh so 64/2014/NDb-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan thong qua cac
hoi nghi, cudc hop, giao ban, bdo cédo chuyén dé, so két, téng két, cac trang thong
tin dién t nhu: HE théng quan 1y van ban, website, nhom zalo...Tang cudong cong
tac tﬁp huén, huéng dan nghiép vu d6i véi cong chire duoc phén cong lam nhiém
vu tiép cong dan, xir 1y don thu Uy ban nhan dan xa. Tlep tuc ph01 hop chat ché voi
Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam xi va cac doan thé tir xi den co sO ban trong
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat noi chung va phap luat vé tiép cong dan.
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2. Cong tac tiép dan ciia Chi tich UBND x&

2.1. Tiép cong dan dinh ky

Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan tai tru s& UBND x4 it nhét 01
ngay trong 01 tuan theo quy dinh tai di€ém d Khoan 2, Pi¢u 15 Luat Ti€p cong dan
nam 2013. Truong hop Cha tich UBND x3 c6 viéc dot xuat khong tiép dugc vao
cac ngay trén, Chu tich UBND x3 sé uy quyén cho 01 dong chi Phé Chu tich
UBND xa truc ti€p ti€ép cong dan theo quy dinh. Theo do, Lich Tiép cong dan dinh
ky nam 2026 cua Chu tich UBND xa s¢ dugc niém yét tai Tru s¢ HDND va UBND
xa va dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia Xa.

2.2. Tiép cong dan thwong xuyén

UBND xa bo tri, giao cong chitc Van phong HDND va UBND x truc va
tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013 tai Phong tiép cong
dan tai Tang 1 - Tru s HDND va UBND xa Binh Lu.

2.3. Tiép cong dan dot xuat

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan, cu thé
nhu sau:

- Vu viéc gay gat, phtic tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cuia nhi€u co quan, to chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to chtrc, don
vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ciia Nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi1 trén dia ban.

2.4. Thoi gian va dia diém

- Thoi gian: Tuan (tir th 2 dén thir 6 hang tuan):

+ Budi sang tir: Ttr 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.

+ Budi chiéu tir: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.

- Pia diém: Phong tiép cong dan, Tang 1 - Tru s HDND va UBND x&
Binh Lu, tinh Lai Chau (Pia chi: S6 02, duong Lé Hong Phong, ban H6 Ta, xa
Binh Lu, tinh Lai Chau).

3. Cong tac phan loai xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
qua tiép dan

- Viéc tiép nhén cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong
dan dugc thyc hién tai phong tiép cong dan cia UBND x4 (nhén tryc tiép qua cong
tac ti€ép cong dan, nhan qua duong buu dién hodc do céc co quan, to6 chuc, nguodi co
tham quyén chuyén dén) va dugc phan loai, xtr 1y don ddm bao dung trinh tu, thoi
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gian theo quy dinh phép luit. Dbi véi cac truong hop khiéu nai, t cdo khong thude
tham quyén giai quyét cia UBND x3, hudng dan dén co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh.

- Cong chirc tiép cong dan c6 trach nhiém chuyén don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh du diéu kién tiép nhan dén cac cong chirc chuyén mon dé tién hanh
kiém tra, x4c minh. Dé)ng thoi theo doi, kiém tra viéc chuyén cac don khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan, thu 1y dén cic bd phan chuyén
mon, kip thoi tham muu Chu tich UBND xa giai quyét dung tham quyén, ding
trinh tu, thu tuc, tho1 gian theo quy dinh phép luat.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, td cio thudc thim quyén

Chu tich UBND xa chi dao phong chuyén mén va cac ban, nganh lién quan
tap trung kiém tra, xac minh, gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén, han ché dén mirc thdp nhat tinh trang khiéu kién kéo
dai, vuot cép, gay anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu va an toan xa hoi & dia
phuong. Phan ddu két qua giai quyét cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén dat ty 1¢ 100%.

Thuc hién nghiém tac cac van ban chi dao cia UBND tinh vé giai quyét
khiéu nai, td cdo. To chirc thuc hién dat diém theo tham quyén cac Quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Két luan giai quyét to cao duoc cip c6 thim quyén ban hanh d3 co
hiéu luc phap luét. Dbi véi cac vu khiéu nai, to cao dd dugc Chu tich UBND xa gidi
quyét ding chinh sach, phap luat, phu hop vé6i diéu kién thuc té cua dia phuong,
dam bao quyén va loi ich hop phéap cta nguoi khiéu nai, to cdo nhung coéng dan van
con khiéu nai, voi nhimg yéu cau khong phu hop véi quy dinh caa phap luat, khi
tiép dan can bo tiép cong dan van dong thuyét phuc cong dan chap hanh phéap luat,
cham dut khiéu nai; dong thoi ¢ théng bao dén co quan, don vi ¢6 chirc ning, biét
dé tra 101 khi c6 yéu cau. Trong truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay
roi trat tu cong cong hoac c6 hanh vi vi pham phap luat, thi xtr 1y theo quy dinh ctia
phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan ciia UBND xa va cong
khai trén Trang thong tin dién tir ctia x4. Bao dam co s vat chat va cac diéu kién
khac phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién dang quy dinh chinh sach ddi véi
nguoi tiép cong dan.

- Phéi hop don tiép, hudng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua
UBND x&. Tham du céac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén,
nghién ctru ho so, tai liéu, cac vin ban quy pham phép luat va cé y kién tra 10i truc
tiép nhimng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.
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- Phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén phong
chuyén mén dé tham muu giup Chu tich UBND xa giai quyét déng thoi huéng dan
cbng dan gul cac don khiéu nai, to cdo khong thudc tham quyen cua Chu tich
UBND x4 dén co quan c6 thim quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

- Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viée khiéu nai, td céo, kién nghi
phan anh dang trmh tu, thu tuc, dung co quan, to chuc, don vi, ca nhan co tham
quyén giai quyét, chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nal quyét dinh xt 1y tb
céo di duoc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét dung chinh
sach phap luat.

- Thyc hién day du, nghiém tiac ché do thong tin bao cao vé cong tac giai
quyét khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuat theo chi dao cua
UBND x4 va co quan chuyén mon cap trén.

- Tham muu Chi tich UBND x3 vé thanh phan tham du cac budi tiép cong
dan dam bao phu hgp tinh hinh va ndi dung vu viéc; phat hanh gidy moi dy céac
budi ti€p cong dan. M¢ so6 theo doi két qua ti€p cong dan cua Chu tich UBND xa;
thong bao y kién két luan cua Chu tich hodc Pho Chu tich dugc uy quyén chu tri
budi tiep cong dan; dong thoi theo doi, don doc y€u cau cac nganh co lién quan
thuc hién két luan, chi dao trong cac buoi ti€ép cong dan.

- Chu dong tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phép luat vé
tiép cong dan, gidi quyet khi€u nai, t0 cao, cac quy dinh c6 lién quan dén quyén va loi
ich chinh dang ctia cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh trén dia ban x3a; tich
cuc tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu cho doi ngii bao cao vién, tuyén truyén vién
phép luat va doi ngli hoa giai vién co so; to chirc cac dot tu van phép luat, trg giap
phép Iy mién phi cho nguoi ngheo va doi tugng chinh sach theo quy dinh.

Theo dbi, kiém tra hudng dan cac T hoa giai co so thuc hién tot cong tac
hoa giai co sé¢ theo quy dinh cua phép luat.

3. Cac co quan chuyén mon, true thugc UBND x&

C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chat ché véi cong
chuc ti€p cong dan chuan bi ndi dung cac budi tiép cong dan cua Chu tich
UBND xa.

Tham dy va bd tri cong chire ¢6 lién quan du cac budi tiép cong dan dinh ky
va thuong xuyén (néu dugc yéu cau); nghién ctru ho so, tai li¢u, co6 y kién tra 101
tryc ti€p nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.

Bao céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan cua Chu tich UBND xa khi dugc yéu cau.

4. Pé nghi co quan Uy Ban Mit tran To quoc Viét Nam xa
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Ph01 hop chat ché vé1 UBND xa trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap
luat vé tlep cong dan, khiéu nai, to cdo; truc tiép tham gia giai quyét cac vu viéc
lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan.

5. Cac Bi thw, trwéng ban trén dia ban xa

Thuce hién tét cong tac hoa giai ¢ co so theo quy dinh, han ché dén muc thap
nhat tinh trang don thu vuot cap, gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat ty va an
toan xa hol ¢ dia ban ban.

Tham gia, phéi hop voi cac phong chuyén moén cua xa dé tham muu Chu
tich UBND xa trong quy trinh glal quyét don thu co lién quan dén dia ban ban
phu trach va truc tiép tham du tiép cong dan cung v6i Cha tich UBND x4 khi c6
yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban xa Binh Lu nam 2026 d¢ nghi cac phong chuyén mén
thuoc UBND x4, co quan, don vi li€n quan, cadn bd, cong chirc xa, cac ban quan
tam to chuc thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (B/c);

- TT. Pang uy, HDND (B/c);

- Chu tich, cAc PCT UBND x3;
- Co quan UBMTTQVN x4;

- Cac phong, ban, doan thé x3;
- 35/35 ban;

- Luu: VT.
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