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Kiém soat thii tuc hanh chinh va thue hién co' ché mot cira, mot
ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Binh Lw

Cin ctr Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 30 thang 01 nim 2026 cua
UBND tinh Lai Chau vé ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban tinh Lai Chau; Ké
hoach s6 104/KH-UBND, ngay 28/11/2025 cia UBND xa Binh Lu vé céi cach
hanh chinh x& Binh Lu nim 2026, UBND x4 Binh Lu ban hanh Ké hoach thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot cira lién thong
nam 2026, trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chtrc trién khai hiéu qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot clra, mot cira lién thong trén dia ban xa; bao dam vi¢c giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan, doanh nghiép nhanh chéong, cong khai, minh
bach, ding quy dinh.

- Trién khai ddng b, hiéu qua cac quy dinh ctia Chinh pht vé thyc hién tha
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong, dac biét 12 Nghi dinh )
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 va Nghi dinh sd 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién thdng nhat, ding quy trinh, dang thaim quyén.

- Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i sé trong hoat
dong quan 1y nha nudc, ting cuong cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén,
khai thac hi¢éu qua dir licu 30, tung budc hinh thanh théi quen thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir ctia ngudi dan, doanh nghiép; giam thoi gian,
chi phi thyc hién tht tuc hanh chinh.

- B6i méi phuong thirc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo hudng chinh
quyén sd, dich vu hanh chinh cong chu dong, giam tiép xuc truc tiép, ting str dung
dir liéu s6 va cac nén tang so; timg budc hinh thanh mé hinh “coéng dan s6” trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cuong trach nhi€ém cia co quan, cadn bg, cong chirc tham gia giai
quyét thu tuc hanh chinh; nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, bao dam viéc
giai quyét thu tyc hanh chinh khach quan, céng bang, lién thong, kip thoi va chinh
xéc, phong ngira va han ché cc hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu.



- GoOp phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dja ban; ning cao
mic do hai 1ong cua ngudi dan, t6 chic ddi v6i su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc, phan ddu muc d6 hai 10ng dat tir 95% trd 1én trong tiép nhan va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Bdo dam viéc trién khai cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc
hién co ché mot cira, mdt ctra lién thong dong bd, thong nhat, hi¢u qua, gan véi
nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén doi so cta xa trong nam 2026.

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong
chi dao, t6 chtrc thyc hién nhiém vu ki€ém soat thu tuc hanh chinh; coi day 1a nhi¢m
vu trong tam, thuong xuyén trong cong tac quan 1y, di€u hanh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi1 truong dién tir; tang cuong khai thac, sir dung dir li¢u so, gop
phan nang cao hi¢u qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Phan cong nhiém vu cu thé, rd rang, phu hop vo1 chlic ndng, nhiém vu
cua tirng co quan, don vi; xac dinh r0 trach nhi¢m, thoi han hoan thanh va két qua
thuc hién, bado dam tinh kha thi trong t6 chuc trién khai.

- Tang cuong sy phdi hop gitra cac co quan, don vi, to chtrc va ca nhan co
lién quan trong qua trinh thyc hién; kip thoi trao d6i thong tin, thio gd kho khin,
vuéng mic, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa.

II. NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2026
1. Nhiém vu chung

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh; hwéng din, don doc hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh

- T6 chire trién khai thyc hién dong bo, hiéu qua Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa; bao dam hoan thanh 100% nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh ding tién do, chat luong.

- Quan tri¢t va to chirc thuc hién nghiém tic cac quy dinh, van ban chi dao
cua Trung vong, tinh va ctia xa vé ki€ém soat thu tuc hanh chinh, céi cach thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong.

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh; déy manh phéi hop, trao ddi
thong tin gitta cac co quan, don vi trong qua trinh tiép nhéan, giai quyét thu tuc
hanh chinh nham bao dam giai quyét hd so kip thoi, dung quy dinh.

- Kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong cua dau moi kiém soat thu tuc
hanh chinh; t6 chirc tap huén, bdi dudng nghi€p vu cho can bg, cong chirc, vién
chic tham gia tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.



- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing
ton tai, han ché trong qua trinh t6 chtrc thuc hién.

1.2. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

- Thuc hién cong b, cong khai kip thoi cac van ban quy pham phap luat
ctia Trung wong, cta tinh ¢6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh ngay sau khi dugc
ban hanh hodc sta doi, bd sung; bao dam td chire, ca nhan dé dang tiép can, tra
ctru va thuc hién.

- Cong khai dﬁy du, chinh xac danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan xa, bao gdm: tén thii tuc hanh chinh,
thanh phan ho so, trinh ty thuc hién, thoi han giai quyét, phi, 1& phi (néu c6), co
quan giai quyét va két qua thuc hién.

- Thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x3, dong thoi dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia xa va céac
phuong tién thong tin cua dia phuong; bao dam thong tin duoc cap nhat kip thot
khi c6 thay d6i, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
tim hiéu, thyc hién va giam sat qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat viéc cong khai thu tuc hanh chinh; kip thoi cap nhat,
diu chinh khi c6 thay doi vé quy dinh, bdo dam thong tin cong khai day du, thong
nhat va dung quy dinh.

1.3. Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Tb chirc trién khai thuc hién hiéu qua cac quy dinh cta Chinh phu va
huéng dan ctia Van phong Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura va trén Céng Dich vu cong quéc
gia, trong tim 1a Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025, Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 va Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP ngay
15/9/2025; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién thdng nhat, ding quy trinh, dang thaim quyén.

- T chure thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh theo quy dinh; ting cudng phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan nham bao
dam viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chure, ¢4 nhan thuan tién, kip thoi.

- Quan ly, van hanh hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va cac hé théng cua B9, nganh; thuong xuyén ra soat, cap nhat tai
khoan, phan quyén cho can bo, cong chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh;
cap nhat day du quy trinh dién tr, bao dam 100% hd so thu tuc hanh chinh dugc
tiép nhan, xr Iy va theo ddi trén hé théng theo quy dinh.

- Pay manh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr, nang cao ty I¢ ho so dugce xur Iy truc tuyén (toan trinh va mot phan), tao di€u



kién thuan loi cho nguo1 dan va doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tang cudng thue hién tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh cua Trung wong va tinh, gép phan giam thoi
gian di lai, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.

1.4. Kiém tra viéc thye hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban xa nham kip thoi phat hién nhiing khé
khan, vuéng méc, ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién; hudng dan, don dc cac
co quan, don vi thuc hién théng nhét, hiéu qua cac quy dinh vé kiém so4t thui tuc hanh
chinh va cai cach thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Trung wong va tinh.

- Thong qua cong tac kiém tra, kip thoi dé xuat cac giai phap khac phuc
nhirng ton tai, han ché; nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan
tao thuan loi cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song ctia Nhan dan.

- Thanh 1ap céc doan kiém tra cua xa dé to chirc kiém tra dinh ky hoic dot
xuét viéc thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi;
két hop véi cac doan kiém tra khac ciia xa ¢ ndi dung lién quan nham bao dam
hi¢u qua, tranh ché)ng chéo.

- Kip thoi chan chinh va xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham quy dinh
trong vi¢c ti€p nhan, giai quyet va tra két qua tha tuc hanh chinh.

1.5. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh

- Céc co quan, don vi chu dong xay dung va to chl'rc thuc hién ké hoach ra
soat, danh gia thi tuc hanh chinh thudc pham vi, thim quyén giai quyet tap trung
ra soat cac thi tuc hanh chinh, nhom tha tuc hanh chinh con vuéng mic, bat cap,
phat sinh nhiéu hé so hodc gy kho khan, tén kém thoi gian, chi phi cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét stra doi, bo sung, thay thé hoic
bai bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con phu hop, khong can thiét hoic
chdng chéo; dong thoi dé xudt tai cau trac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
nham nang cao hiéu qua thuc hién.

- Khuyén khich dé xuat cac sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh,
ung dung cong ngh¢ thong tin va khai thac dit 1iéu so trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dé€ nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

1.6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- T6 chirc tiép nhan kip thoi cac phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan
lién quan dén quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va thai do
phuc vu ctia cdn bo, cong churc; tao diu kién dé nguoi dan va doanh nghiép tham
gia giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.



- Thyc hién phan loai, xtr Iy hodc chuyén co quan c6 thim quyén xem xét,
giai quyét cac phan anh, kién nghi theo dung quy dinh; bdo dam viéc xu 1y dugc
thue hién kip thoi, khach quan, ding thAm quyén.

- Thong qua viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi, kip thoi phat hién
nhitng bat cap trong quy dinh hanh chinh hoac trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh dé d€ xuat co quan c6 tham quyén xem xét diéu chinh, khac phuc.

- Kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém cac trudng hop can bd, cong chirc co
hanh vi vi pham quy dinh trong viéc hudng dan, ti€p nhan, giai quyéet va tra ket
qua tha tuc hanh chinh, gy phién ha, nhiing nhi€u do6i véi to chuc, ca nhan.

1.7. Cong tac truyén thong vé cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac chu truong, quy dinh cua
Trung vong, tinh va cta xa vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao nhan thuc cua
can bo, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép vé vai tro, y nghia ctia cong tac cai
cach hanh chinh.

- Ting cudng thong tin, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
todn tryc tuyén va cac tién ich so trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Pa dang hoa hinh thirc tuyén truyén thong qua Cong thong tin dién tir cua
xa, hé théng truyén thanh co s&, cac hoi nghi, cudc hop tai thon, ban va cdc phuong
tién thong tin khac nham tao su dong thuan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh theo phuong thirc truc tuyén.

- Kip thoi gi6i thiéu, nhan rong cac sang kién, mo hinh hay, cach 1am hiéu
qua trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; dong thoi phé phan, chan chinh nhiing biéu hién tiéu cuc, giy
phién ha trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

1.8. Ché d6 thong tin, bio cao

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cao vé cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra li€n thong theo quy dinh; bao
dam nod1 dung bao cao day du, kip thoi, chinh x4c va ding thoi han.

- Thyc hién cong tac théng ke, bao cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phi vé ché
dd bao cao dinh ky, quan ly, str dung va khai thac H¢ thong bao cao Chinh phu.

- Str dung dit liéu, s6 liéu vé tinh hinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh
chinh duoc cip nhat trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac
B, nganh va cta tinh 1am cin ctr tong hop, bao céo va danh gia két qua thuc hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai cic co quan, don vi.



- Tang cudng tng dung céng nghé thong tin trong viée tong hop, khai thac
va quan 1y dir li€u bdo cao, bado dam tinh thong nhat, minh bach va phuc vu hiéu
qua cong tac chi dao, di€éu hanh.

2. Nhiém vu cu thé: Noi dung nhi€ém vu cu thé theo Phu luc kém theo Ké hoach.
1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac phong chuyén mén, co quan, don vi trén dia ban xa

- Can cu ndi dung Ké hoach nay va chic nang, nhiém vu dugc giao, chu
dong xay dung chuong trinh, ké hoach hoic giai phap cu thé dé to chirc trién khai
thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong tai co quan, don vi.

- T6 chtrc quén triét dén can b, cong chure, vién chic vé muc tiéu, nhi¢m
vu va yéu cau cua K¢é hoach; nang cao trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; kip thoi phat hién, khac phuc nhitng kho
khan, vuéng mac trong qua trinh thuc hién.

- Thuc hién ché do thong tin, bao cdo dinh ky hodc dot xuét vé tinh hinh,
ket qua thuc hi¢n nhiém vu theo y€u cau; gui bdo cdo vé UBND xa (qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3d) dé tong hop.

2. Bao dam kinh phi thuc hién

- Kinh phi thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 dugc
bao dam tir ngan sach nha nudc theo phan cip va cac ngudn kinh phi hop phap
khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Phong Kinh té chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham
muu Uy ban nhan dan xa bo tri kinh phi, huéng dan viéc quan 1y, st dung kinh
phi dang muc dich, hi€u qua, phuc vu viéc trién khai thuc hién cadc nhi€ém vu cua
K¢ hoach.

3. Trach nhiém cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu UBND x4 td chtc trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mQt cura lién thong trén dia ban xa.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don déc cac phong chuyén mén, co quan,
don vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo K¢ hoach; kip thoi tong
hop nhitng kho khan, vudng mac phat sinh dé tham muu UBND xa xem xét, chi
dao giai quyét.

- Phdi hop t6 chtrc tap hun, boi dudng nghiép vu vé kiém soét thi tuc hanh
chinh, ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho can bd, cong chtrc lién quan.



- Téng hop tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa; tham muu UBND xa bao cdo Van phong UBND tinh theo
quy dinh.

Trén day la K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong nam 2026 trén dia ban xa Binh Lu, yéu cAu céac co quan,
don vi nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké
hoach, c6 khé khan, vudng mic phat sinh, cac co quan, don vi phan anh vé UBND
xa (qua Trung tam Phuc vy hanh chinh c¢éng xd) dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan xa xem xét chi dao, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (B/c); Q. CHU TICH
- TT: bang ty, HDND xa (B/c);

- Chu tich, Pho CT UBND xa;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé xa; 5 /”% )
- Luu: VT. - 7/ ~

Nguyén Thi Nhan



PHU LUC

Noi dung thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong nadm 2026 trén dia ban xa Binh Lw

(Ban hanh kém theo Ké hoach so:

/KH-UBND ngay

/ /2026 cua UBND xd Binh Lu)

Co quan chu

San pham dy kién

STT NOi dung cong viéc tri Co quan phoi hgp Thoi han hoan thanh hoan thanh

I Nhiém vu xiy dung va hoan thién thé ché
XaAy duflg van banﬁ clp dao cua Uy bim Van phong Cac phong chuyén Ké hoach, vin ban chi
nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan . N \ A < 12 .

1 A ox. s 1 . o oaa 4k HDND va | mdn, c4c co quan, don Thuong xuyén dao; van ban hudng
dan xa; van ban hudéng dan, don doc ~ A x

.2 : A > UBND xa vi lién quan. dan ...

trién khai thuc hién nhiém vu.

II | Nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Theo doi, hwong din, don doc, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém
vu vé:
- Cong tac cai cach, kiém soat TTHC va|
thue hién co ché mot cira, mot cira lién|
thong trong giai quyét TTHC; T ta £ C <

g ig slal quy oy . rung ar‘n Acac Qhong chuyén . n Vin ban chi dao, hudng
1 | - Giai quyét TTHC trén moi truong dién| Phuc vy hanh | mon, céc co quan, don Thuong xuyén

ti; thuc hién TTHC phi dia giéi hanh
chinh.

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
- Tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh

chinh cong

chinh;

vi lién quan.

dan duoc ban hanh.




- Panh gia chit luong viée giai quyét
TTHC;

Té chirc thywe hién cac nhiém vu kiém soat TTHC:

Danh gia tac dong chinh sach, TTHC |  Cac phong Thuong xuyén Van ban thuc hién.
e i, e i i it | B8 | g e
pham phip P quy quan, hanh chinh cong
yeu cau. don vi lién
quan.
100% TTHC dugc cong khai kip thoi,| Céc phong Thuong xuyén Cac Quyét dinh, cach
day du, chinh xéc theo quy dinh. chuyén mon, thirc thuc hién TTHC
cac co quan, Trung tam Phuc vu dugc cong khai tai
don vi lién hanh chinh cong Trung tam PVHCC va
quan. Cong thong tin dién tir
Xa.
Kiém soét, tong hop chat luong két | Trung tim Theo Vin ban huéng dan| Bao cdo tinh theo quy
qua ra soat, phuong an don gian hoéa | Phuc vu hanh . . . cua tinh dinh
TTHC, TTHC ndi b, tai cAu tric quy Céc phong chuyén

trinh va phé duyét két qua ra soat,
phuong an cua cac co quan, don vi,
cap xa.

chinh cong.

mon, cac co quan, don
vi lién quan

Xay dyng, trinh ban hanh Ké hoach va
t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuat
nhiém vu cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong tai

cac co quan, don vi.

Phong Vén
hoéa - Xa hoi

Céc co quan, don vi
du kién duoc kiém tra

Tur ngay 01/4/2026.

Ké hoach va quyét dinh
thanh 1ap doan kiém tra.

Thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:




- Cap nhat, b sung, cong khai, hudng
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;

- Céc co quan to chuc
theo nganh doc & cap
xa c6 lién quan

Thuong xuyén

TTHC duoc thuc hién
tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

- T6 chirc thyc hién TTHC trén méi
truong dién tur thong qua dich vu cong
tryc tuyén; 100% TTHC khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia
ban tinh; 100% ho so TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua B, nganh
hoac cua tinh (déi voi cac TTHC dac
thi1) dam bao tiéu chi tap trung, thong
nhit.

- Cac phong
chuyén mon.

Cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong; trén

Cong thong tin dién tr x4, cac trang
thong tin dién tir ciia xa theo quy dinh.

- Cac phong
chuyén mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Cong thong
tin dién tir xa.

Céc co quan, don vi
lién quan.

Thuong xuyén

TTHC dugc niém yét
cong khai va cong khai
trén trang tin dién tu
day du, dung quy dinh.

Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé tlep nhan, giai quyét TTHC
dat toi thiéu 90%. Trong d6, mirc do
hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi

thiéu 85%.

Céc phong
chuyén mon,
cac co quan,

don vi lién

quan.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

Bio céo két qua thuc
hién.
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R4 so4t tai cdu trac quy trinh TTHC,
dich vu cong truc tuyén, thuc hién thu
tuc hanh chinh phi dia giéi1 hanh
chinh.

Céc phong

chuyén mon,
cac co quan,

don vi lién

Trung tdam Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

Van ban chi dao, huéng
dan thuc hién, bao co
UBND tinh.

quan.
- 100% TTHC c6 du diéu kién dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan .
trinh trén cong Dich vu cong qudc gia ) }00 A’ TTHC
Céc phong cung cap dich vu cong

- 100% TTHC lién quan dén doanh
nghi¢p dugc thuc hién tryuc tuyén,
thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam
t6i da gidy to;

chuyén mon,
cac co quan,

don vi lién

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

truc tuyeén.

-95% hd so nop,
tiép nhan va xu 1y truc
tuyén.

- Dat ty 1€ 95% hod 3y t1ep nhén va xu quan.
1y truc tuyén trén tong s6 ho so tiép
nhan, giai quyét TTHC.
Céc phong

Dat ty 1¢ khoang 60% hé so dugc
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia trén tong s giao
dich thanh toan cua dich vu cong.

chuyén mon,
cac co quan,

don vi lién
quan.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

Téi thiéu dat 60% tong
s0 giao dich thanh toan
phi.

Dat ty 16 100% hd so giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi dugc xu ly
trén HE thong thong tin giai quyét

Cac phong

chuyén mon,
cac co quan,

Trung tam Phuc vu

Thuong xuyén

100 % hd so duoc cap

TTHC cua B9, nganh hodc cua tinh don vi lién hanh chinh cong. nhat trén hé thong.
theo quy dinh. quan.
- Pat ty 16 100% sb hoa hd so, két qua| Cac phong

giai quyét TTHC;

- Pat 100% cap két qua giai quyét
TTHC dién tur.

chuyén mon,
cac co quan,

don vi lién
quan.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

Thuong xuyén

100% ho so, két qua
giai quyét TTHC dugc
s0 hoa.




TTHC duogc thuc hién khong phu

- Céac phong
chuyén mon; -

Cac co quan, don vi,

6 thudc vao dia gigi hanh chinh trong | Trung tam lia Thuong xuyén Bio céo két qua.

pham vi tinh ¢6 phat sinh h6 so. Phyc vu hanh 1eh quan
chinh cong.
Dat ty 1¢ tdi thiéu 80% dir liéu thong | - Cac phong
tin TTHC duogc khai thac, tai sit dyng | chuyén mon; , : Téi thiéu 90% dir liu
o ) . 1A e L1s . Cac co quan, don vi, . n . i

7 lai thong tin, dir liéu da dugc s6 hoéa | - Trung tam lién quan Thuong xuyén thong tin TTHC dugc
va két ndi1, chia sé, dong bd dir li¢u | Phuc vy hanh quan. khai thac str dung.
giita cac hé thong. chinh cong.

IV | Tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Tiép nhan, phén _loai, chuyen phan
anh, kién nghi. T6 chuc kiém tra, xac
minh, lam rd nhing hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khin trong giai quyét
TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo
quy dinh.

Trung tdm
Phuc vu hanh
chinh cong.

- Céc co quan, don vi.

- Céc co quan to chirc

theo nganh doc & cap
xa ¢ lién quan.

Thuong xuyén

100% phan anh, kién
nghi dugc tiép nhén
theo quy dinh.

Xt 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh, TTHC thudc pham vi QLNN
cua cac co quan, don vi.

- Cac phong
chuyén mon,
cac co quan,
don vi lién
quan.
- Céac co quan
t6 chtrc theo

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong.

Thuong xuyén

100% phan anh, kién
nghi dugc xt 1y theo
quy dinh.

nganh doc &
cip x4 c6 lién
quan.
A - Céac co quan, don vi.
Cong khai két quéa xir 1y phan anh, kién Trung tam |- Céc co quan td chirc 100% két qua xtr Iy duoc
3 8 a yb ’ Phuc vu hanh 1 Thuong xuyén oKXt yeue

nghi vé& quy dinh hanh chinh.

chinh cong.

theo nganh doc & cap
xa ¢ li€n quan.

cong khai theo quy dinh.




Nhiém vu khac ¢6 lién quan

Tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong, giai quyét TTHC
trén méi trudng dién tir; tiép nhan, xir
1y phan anh, kién nghi dé tao sy lan
toa va dong thuan trong xa hoi.

- Cac phong
chuyén mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Trung tam
Dich vu téng
hop xa.

Céc co quan, don vi
lién quan.

Thuong xuyén

- Tin, bai, phong su...
- Tin, bai phat trén loa
truyén thanh cua Uy
ban nhan dan xa.

Tuyén truyén nang cao nhan thiic clia
céc doanh nghiép vé quyén va nghia
vu cua doanh nghiép, cling nhu trach
nhiém cua co quan nha nudc chuyén
tur nen hanh chinh cong vu, quan ly la
chu yeu sang phuc vu va kién tao phat
trién, 1dy nguodi dan, doanh nghiép
lam trung tam, chu dong, tan tuy gidi
quyét vuong mic cho doanh
nghiép...; phan anh trung thuc, kip
thoi dén duong day néng cia xa trong
truong hop bi gay kho khan.

- Céac phong
chuyén mon;
- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Trung tam
Dich vu téng
hop xa.

Céc co quan, don vi
lién quan.

Thuong xuyén

- Tin, bai, phong su...
- Tin, bai phat trén loa
truyén thanh cua Uy
ban nhan dan xa.

Theo dbi, tong hop va dé xuat phuong
an xu ly thong tin trén cac phuong tién
thong tin dai chung va ctia nguoi dan,
doanh nghiép qua cac kénh thong tin
khac nhau vé giai quyét TTHC va quy
dinh, hanh vi hanh chinh...

- Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong;
- Van phong
HDND va
UBND xa.

- Co quan c6 phan
anh, thong tin trén
truyen thong;

- Co quan truyén
thong c6 lién quan.

Thuong xuyén trong

nam 2026.

Bao cao, van ban chi
dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan xa.




Nghién ciru, d¢ xuat cac giai phép,
sang kién cai cach TTHC, quy dinh co

- Céc phong
chuyén mon;

Céc co quan, don vi

Bao céo dugc phé

lién quan; dé xuét nhan rong cach 1am | - Trung tm lidn quan Thuong xuyén Juvat
mo1, md hinh hay trong cai cach | Phuc vy hanh quan. yet
TTHC. chinh cong.
Tham gia tap hudn, huéng dan; giao | _ Cac phoPg. . .
. AR A S chuyén mon; . . Thuong xuyén hodc C A :
ban dinh ky dé trién khai nhiém vy, A Céc co quan, don vi e \ Tham gia cac hdi nghi
L L , z - Trung tam A theo 16 trinh cta L2 . o
thdo g& nhiing kho khéan, vuéng mac \ lién quan. , trién khai thyc hién.
) D A : Phuc vu hanh tinh
khi thyc hién nhiém vu dugc giao. , R
chinh cong.
Bio céo dinh ky hodc dot xuat vé tinh | Trung tim Céc phong chuyén L ,
. L Ca A . ~ . \ o Béo céo duogc ky ban
hinh, két qua thyc hién nhiém vy dugc | Phuc vu hanh | mon, co quan, don vi Thuong xuyén hanh
giao. chinh cong. lién quan. '
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