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XA BINH LU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1254/KH-UBND Binh Lu, ngay 16 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Khic phuc han ché niam 2025, nang cao chi sb cii cach hanh chinh (Chi sb
PAR INDEX), chi so do lwdng sy hai 10ng cia ngwoi dan doi véi sw phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS) x& Binh Lw nam 2026

Cin ctr Quyét dinh s6 850/QD-UBND ngay 29/4/2026 cia UBND tinh
Lai Chau vé viéc phé duyét va cong bd két qua chi sb cai cach hanh chinh nam
2025 cua cac s0, ban, nganh, UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh Lai Chau;
Cong van sd 1267-CV/TU, ngay 10/6/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé tap
trung nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, doanh nghiép; diy manh cai cach
hanh chinh, cai thién moéi truong dau tu kinh doanh va nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh; Ké hoach sb 4745/KH-UBND ngay 11/6/2026 cia UBND tinh
Lai Chau vé viéc khac phuc han ché, nang cao chi so cai cach hanh chinh (Chi
s6 PAR INDEX), Chi s6 hai long cua ngudi dan di vai su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc (Chi sé6 SIPAS) tinh Lai Chau nim 2026; Cong vin sb
753-CV/PU ngay ngay 16 thang 6 nam 2026 cia Pang iy xa Binh Lu vé viéc
tang cuong nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, doanh nghiép; ddy manh cai
cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh va nang cao hiéu qua
quan tri, diéu hanh;

Dé duy tri, phat huy nhitng két qua da dat duoc, ddng thoi khic phuc
nhitng ton tai, han ché, UBND x& Binh Lu ban hanh ké hoach khic phuc han
ché nam 2025, nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS nam 2026 trén dia
ban x4 Binh Lu, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc phat huy nhing két qua dat duoc trong cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025; khac phuc nhiing ton tai, han ché, cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan bi giam diém, giam thtr hang hogc dat thap.

- Cai thién chat lugng diéu hanh, quan tri hanh chinh cong; nang cao muc
d6 hai 10ng cua ngudi dan dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban phuong, xay dung moi truong hanh chinh chuyén nghiép, ky cuong,
than thién va minh bach.

- Nang cao trach nhiém cuia nguoi dimg dau cic co quan, don vi trong
lanh dao, chi dao va té chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao
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chat lugng phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghiép. Xac dinh rd trach
nhiém cua tung co quan, don vi trong viéc khic phuc céc ti€u chi, tiéu chi thanh
phﬁn bi giam diém, mat diém hodc c¢6 mirc d6 hai long thép; léy két qua cai thién
Chi s6 PAR INDEX, SIPAS 1am mét trong nhitng can cir danh gida mirc do hoan
thanh nhiém vu cta tirng co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Bay manh c6ng tac théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh bing
nhiéu hinh thic phu hop; nang cao nhan thuac, trach nhiém cuaa cén bo, cong
chuc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép d6i véi cong tac cai cach hanh
chinh; ting cudng cbéng khai, minh bach thong tin, tao su dong thuan va nang
cao mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap phai déng b0, toan di¢n, co trong
tam, trong diém; cac nhiém vu, giai phap dé ra phai cu thé, kha thi, bam sat cac
tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Chi s6 PAR INDEX, SIPAS; xac dinh 1o co
quan chu tri, co quan phoi hop, thoi gian thuc hién, san pham dau ra va trach
nhiém cua nguoi ding dau trong t6 churc trién khai thyc hién.

- Tang cuong kiém tra, dén dbc, giam sat viéc thuc hién; kip thoi chan
chinh, khic phuc nhitng tén tai, han ché phat sinh trong qué trinh trién khai.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAlI PHAP TRONG TAM CAI
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2026

1. Muc tiéu

- Chi s6 PAR INDEX: Phan dau xép loai tot trg 1én va ting diém so voi
nam 2025.

- Chi s6 SIPAS: Phan dau nang cao mutc d6 hai 10ng cia ngudi dan doi
Véi Su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Nhiém vu va giai phap

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
nang cao trach nhiém nguoi dimg dau trong thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, cai thién chi sé PAR INDEX, SIPAS; tap trung khic phuc cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan bi giam diém, mat diém hodc c6 muc do hai long thap.
Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé, dich vu céng truc
tuyén; nang cao chat lugng cdng tac theo ddi, tu danh gia, cham diém chi sé cai
cach hanh chinh bao dam thyc chat, khach quan, gan két qua thyuc hién véi danh
gia murc d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi.

- Nang cao chat luong xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
theo hudng don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam gidy to, thoi gian giai quyét
va chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong ra soat, xir ly cac
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quy dinh chong chéo, bat cap, khong phu hop thuc tién. Pdng thoi, nang cao
chat lugng xay dung, t6 chic thuc hién chinh sach cong; kip thoi thao g kho
khin, vuéng méc trong qua trinh thi hanh phép luat, gép phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc va mae do hai long cia ngudi dan, t6 chic.

- By manh cai c4ch thu tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa, tai cau trdc
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi treong dién tir; ndng cao chat
lwong giai quyét hd so, khac phuc tinh trang qué han, thuc hién nghiém viéc xin
13i t6 chuc, ca nhan khi giai quyét hd so cham theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, sap xép kién toan co cau td chic cla cac co quan, to
chuc hanh chinh, don vi su nghiép céng lap, dam bao tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua, giam cip trung gian, gan vai tinh gian bién ché, co cau lai, nang
cao chat lugng d6i ngii can b, cdng chic, vién chire, dap ang yéu cau trong tinh
hinh méi; nang cao hiéu qua phéi hop gitta cac co quan, don vi trong thuc hién
nhiém vu nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa bd may hanh chinh
nha nudc.

- Bay manh cai cach ché d6 cong vu theo hudng chuyén nghiép, ky luat, ky
cuong hanh chinh; ra soat, hoan thién vi tri viéc 1am, tiéu chuan chic danh 1am co
s& bo tri, sir dung cdng chic, vién chirc ding ngudi, ding viéc; d6i méi cong tac
danh gia can bg, cong chuc, vién chac theo vi tri viéc 1am va két qua thyc hién
nhiém vu, gan véi mic do hai long ciia ngudi dan; ting cuong kiém tra, giam sét
viéc thuc thi cong vu, xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham Ky luat, gay phién ha,
cham tré trong giai quyét céng viéc caa ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu tai chinh caa cac don vi su nghiép
cdng 1ap gan véi nang cao chat luong dich vu cong va hiéu qua st dung ngudn
luc; tap trung day nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu cong bao dam dung ké
hoach, dung quy dinh; ting cudng kiém tra, giam sét, kip thoi phat hién, ngan
chan va xir Iy nghiém cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong dau tu
cong; dong thoi chu dong ra soat, thao g& kho khan, vuéng mic cua doanh
nghiép theo tham quyén, tao thuan loi cho san xuét kinh doanh va thuc day phéat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Tap trung hoan thién ha tang s, ha tang cong nghé thong tin theo hudng
déng bo; theo ddi, van hanh 6n dinh cac hé thong thong tin, co sé dir liéu ding
chung, bao dam két néi, lién théng, chia sé dix liéu giira cac co quan, don vi; day
manh khai thac dix liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén, nang cao ty 18 ho so truc tuyén toan trinh.

- Pay manh hd trg, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, nhat 1 tai ving sau, ving xa; han ché tinh trang ngudi dan phai
nop hd so nhiéu 1an hoic di lai nhiéu lan dé hoan thién thi tuc; dinh ky khao sat,
do luong mic d hai 1ong cia nguoi dan dé kip thoi chan chinh, khic phuc han
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ché, nang cao chi sé hai long caa ngudi dan, t6 chire d6i véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc. Kip thoi cong khai két qua khao sat mtc d6 hai long
nham chan chinh, kiém diém trach nhiém theo quy dinh.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truéng cac co quan, don vi thugc UBND x& chiu trdch nhiém trudc
Chu tich UBND x& vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, két qua
cai thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS thudc pham vi quan ly; t6 chic trién khai
day du cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay va biéu nhiém vu kém theo.

2. Cac co quan, don vi ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; day
manh cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén ddi s6, cung cap dich vu cdng truc
tuyén; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ning cao hon nita hiéu qua hoat
dong; tang cudng tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tham gia s dung dich vy
cong truc tuyén va khao sat SIPAS.

3. Phong Vin hoa - X& hoi theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc
hién; tong hop, tham muu UBND kip thoi chan chinh cac co quan, don vi thuc
hién chua nghiém tac. Cac co quan, don vi bao céo két qua thuc hién ké hoach
vé UBND x4 (qua phong Vin héa - Xa héi) trude ngay 10/12/2026 dé tong hop
theo quy dinh.

(C6 biéu nhiém vu cu thé kém theo)

Trén day 1a K& hoach khic phuc han ché, nang cao chi sé cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), chi s do luong sy hai 10ng cua nguoi dan d6i vai su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) x& Binh Lu nam 2026./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- S& Nbi vy;

- TT: bang uy, HDND x4;

- Lanh dao UBND xa;

- UB MTTQVN va c4c t6 chirc CT-XH x&;
- Céc phong chuyén mén;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung thm Dich vu tong hop;

- Trang thong tin dién tir xa; . ,
- Luu: VT, VHXH. Tran Thanh Tuan
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c6 diem) C6 tai liéu ki€m chimg dam bao yéu
cau kém theo
3. Thyuc hién viéc xin Chu; do,ng 3ap xep thoi glan, gla)
- x. i A AR s quyéet cac TTHC dung han, khong dé | Trung .
Cai 161 nguoi dén, to chirc  vin ban xin 13i c6 ho , S van ban xin 13 n Céac co
cach | khi dé xay ra trd hen Chua c6 van bz}n xin 101 cong | hd so qua he,}n. Co van ban xin 16i | tam quan
, . | dan khi thuc hién TTHC qué | cong dan khi thyc hién TTHC quéa | Phuc N Thuong
thatuc |trong giai  quyét 9 . A L \ chuyén o
. X han (trong nam 2025 c6 52 h6 | han (néu co). vu hanh R ~ | Xuyén
hanh | ho so TTHC chua , A , A , . mon thudc
. R so qua han) Cé kiém chung bao cao cong tac | chinh x
chinh | dam bao yéu cau 2 . . ox A UBND xa
kiém soat TTHC cua xa va phu luc | coOng
kem theo béo céo
Diém danh gia duoc tinh nhu
sau: Thuc hiéq thu su nghiép
X .. | cia don vi (SO thuc hién thu
1. SO0 thu su nghiép Ao JER
£ x su nghi€ép ndm cham diém/so
(So6 thuc hién thu su | 7. = C AL 1A
' nghigp nam  chém vO1 nam truge l1gn ké) ‘

Cai diém so nim  truse | C6 tir 50% s6 don vi tang | Tang cudng cong tac lanh dao, chi Céc co Thuon
cachtai | .x | » tr 15% tro 1én so voi nam | dao, dam bao so thu su nghiép tang | Phong | quan, don ong
4 . lién ke) Tt X 2 .\ 1 L . 1eX . fe N xXuyen trong

chinh . trudce lién ké: 1 diém tr 15% trd 1én so vo1 nam trude lién | Kinh té vi lién N
N Trong nam 2025 e 20, LA . A nam
cong - Duéi 50% s6 don vi tang | ké quan

khong c6 don vi tang
thu tir 15% so v&i nam
lién ké

tr 15% tré 1én so v41 nam
trude lién ké: 0,5 diém

- Khong c6 don vi tang tu
15% tré 1€n so voi nam trudce
lién ké: 0 diém




Linh
vue/Tié ez 1z < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Giai phap khac EP“C ton tai, han quan C}?A‘.I;:an h](;gﬁ]tﬁl?::h
mét e chii tri | PMOOP
diém
2. Bao céo két qua tu
chu, tu chiu trach
nhiém v6i co quan | Tai thoi di€m tham dinh, S¢ | Chu dong x@y dung bdo cdo, ban Céc co
quan ly cap trén theo | Tai chinh khong nhan dugc | hanh dam bao thoi gian trén hé thong \
R s x .2 Phong | quan, don 5
quy dinh; c&c bao céo | bao cao cua xa trén hé thong | quan ly van ban; cung cap cac van ok o A Trong nam
A ALk s e tn x4 1 4 , . , . | Kinh té vi lién
theo yéu cau cua cap | quan ly van ban va di€u hanh | ban kiém ching kém theo dam bao
PRI A A : : A A A quan
c6 tham quyeén vé tu | tinh Lai Chau yéu cau
Cai chu, hoat doéng cua
cach tai | don vi su nghiép...
chinh Ngay 06/3/2026 So Tai chinh
cong moi nhan duoc bao cao so
136/BC-UBN[? nga)~/ Chu dong sip xép thoi gian, tham Céc co
n 1. . |04/03/2026 cua UBND xa A TR |
3. Thyc hién bao céo | . o \ \ .. | muu xay dung bao cao va cac van | Phong | quan, don <
NS Binh Lu, khong dam bao thoi |, 7, .2 , L s A Lk A Trong nam
tai san cong ; Ao A . A ban ki€ém chung khac dam bdo ndi | Kinh té vi lién
gian theo yéu cdu fai Cong dung, thoi gian theo yéu cau uan
van s6 724/UBND-KTN ngay | 4""& 1101 8 y g
29/01/2026 cua UBND tinh
(trudc ngay 28/2)
2 Xg da; 0 Ke hoach f:huygn Cung cap Ké hoach Chuyén ddi sd
Chuyén doi s0 nam 2026 (c6 phan | ST . oz
2.0 % ST nam, bao cao cao cia nam hoac Bao
doi so . 1A . . Bao céo cua nam 2025), tuy | 2 sR: A ] . ,
4. Ty 1€ hoan thanh . A R . | cao Chuyén do6i s0 nam theo hudng | Phong Céc co
trong . - .. | nhién khong c6 Biéu danh gid | '~ —, -~ <
, cac muc ti€u, nhiém | , X e n A dan cép trén. Vian quan, don -
5 | cacco A £ cac muc ti€u, nhiém vu dé ra . .2 , o, . . . n Trong nam
vu d¢ ra theo ké hoach £ R N : | Co6 Biéu danh gia cac muc ti€u, | hoa-— vi lién
quan ; . trong ké hoach nén khong thé A 2 £ 2 < 1A
X cua co quan, don vi \ N = A nhiém vu dé ra trong ké hoach dé | Xa hoi quan
nha danh gia sO muc ti€u, nhiém | , K A A A
. A £ ~ | danh gia s6 muc tiéu, nhi¢m vy dé ra
nudc vu dé ra theo ké hoach da

hoan thanh.

theo ké hoach da hoan thanh.




Linh
vue/Tié ez 1z < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Gidi phap khaccﬁguc ton tai, han quan leé‘il;:an hgggjtﬁg:h
mt chi tri | PPOOP
diém
Cung cip van ban giao nhiém vy cua
5. Ty I¢ hoan thanh | Chua cung cip tai ligu kidm | DD tinh doi v6i xa doi voi dung | ,
. o . , Lo .~ | nay, dong thoi don doc, theo doi cac | Phong Céc co
cac muc tiéu, nhiém | chirmg la van ban giao nhiém e s . -
. v % ; , ., | donvi lién quan thuc hién. Van quan, don <
vu duoc giao ngoai ké | vu cua UBND tinh, bao céo e ~ . £ . i Trong nam
. A A i Chu dong xay dung va cung cap | hda— vi lién
hoach tinh hinh thuyc hién cac nhiém |, , , o R , <~ A
VU 2ig0 bao cdo, cac van ban kiém chung | Xa hdi quan
4 8140 khac vé tinh hinh thuc hién cac
nhiém vu giao.
Chua cung cap tai liéu kiem
6. BS tri t6i thidu 01 chang la: Bang CNTT hoac ) ) 7
" £ A ez twong duong, Quyét dinh lién Chu dong xin y kien cac cap c6 tham \ .
bién ché chuyén trach Phong Céac co
2 A 2 2« s |quan dén bién ché, Quyét quyen bo sung bién ché vé chuyén <
Chuyén | vé chuyén doi s6 nam Vian quan, don <
déi'sé | trong tong bién ché dinh phan cong nh_lfm vy, doi s6 trong tong bién ché cua co héa — vi lién Trong nam
' lién quan dén bién ché | quan dé thyc hién t6t nhiém vu oA :
trong R . A X <A X X K Xa hoi guan
chc co chuyén trach veé chuyén doi | chuyén doi so
quan SO.
nrrc?c Chua cung cap tai liéu kiém
chung 1a nd1 dung két qua xr | Chi dao Van phong HDND va <
A A A A Vian
Iy van ban, ho so cong viéc, | UBND ph01 hop co quan, don vi .
CODLAL s z phong
1A w17 s T2 tai Phan bao cdo Ké& hoach | thuc hién sb héa hd so va cung cap
7. Ty 1€ xur Iy van ban, 2 2. Ao HDND
h A n . ' | chuyén d6i s6 niam 2025 | bao cdo két qua xur Iy vin ban, hd so \ .
0 so cong viéc toan £ 2 iz 2| oA A SO va Cac co
- A N . trong K¢ hoach chuyén doi so | cong viéc, trich xuat bao cdo trén h¢ \
trinh trén moéi trudong X . £ S A UBND | quan, don | Thuong
dien tir cia cAc co 2026 (K& hoach CBS 2026 c6 | thong quan ly van ban va diéu hanh. XA viLién UVEN
u.an HCNN  chua Phan I. DPANH GIA KET Chi dao Phong Van hoa — Xa hoi Phc\);l 'uan y
gém bio QUA THUC HIEN NAM | x@y dung bdo céo cong tac chuyén Véng g
2025), hoac ]:rich xuat bdo | doi s6 co ndi dung danh gia thuc hién hoa —
cao trén hé thong quan ly van | két qua xu 1y van ban, ho so cong X3 hoi

ban va di€u hanh hoidc Bao
cdo Chuyén d6i s6 ndm 2025.

viéc.




Linh
vue/Tié ez 1z < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Gidi phap khaccﬁguc ton tai, han quan leé‘il;:an hgggjtﬁg:h
mt chi tri | PPOOP
diém .
C@ Bao cao cung cap so li¢u
’ v€ phat trién chinh phu dién
8. Thyc hién che d¢ | t, phuc vu dénh gia Chi sO | Chi dao nghiém tiic co quan chuyén
Bao CéQ Cung cap so Chuyén d6i sb Quy III va ca | mon xdy dung Bao cao Cung cap so Phon Cac co
ligu ve phat trién | ndam, Phu luc kém theo Bdo | liéu v& phat trién chinh phu dién tu, Véng uan. don
chinh phu dién tu, | cao Cung cap so liéu ve phat | phuc vu danh gia Chi s6 Chuyén doi héa — e Vi l’ién Trong nam
phuc vu dénh gia Chi | trién chinh phu dién tir, phyc | va Phy luc kém theo Béo céo ban pdf X3 hoi uan
so Chuyén doi s6 chua | vu danh gid Chi s6 Chuyén | va cac tai liu kiém ching theo yéu i g
Chuyen dam bao yéu cau d6i s0 Quy III va ca nam | cau
d6i sb nhung khong phai ban pdf,
trong thiéu Bao c6 ¢o phan ky s0.
cac co Xé@ chua cung cap tai liu
quan kiém ching la Bao cao dinh
nh,a 9. Thyc hién ché do ky‘ Nghi  quyet SY-NQ/TVY Chi dao co quan chuyén mon nghiém
nudc . . R N ngay 22/12/2024 cua Bo |, P .
Bao cdo Tinh hinh ] . . x .. | taic xd8y dung Bao cdo dinh ky thuc \ ,
. . z, | Chinh tri theo huéng dan tai |, .. ; P : Phong Cac co . .
thyc hién Nghi quyet | S hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 9 Dinh ky
... | Cong van s0 1402/SKHCN- , ~ , . Vian quan, don <
57-NQ/TW ngay \ 22/12/2024 cua B¢ Chinh tri theo . e theo van
, ~ | BCVTCNTT ngay 13/6/2026 . XA A . .| hoa-— vi lién y Ao
22/12/2024 cua Bo | \ < hudng dan cap trén; cung cap cac tai oA ban cap trén
; . X cua S& Khoa hoc va Cong | ... 5.z . . - ~ | Xahoi quan
Chinh tri chua dam A 1s . 3 , ligu kiém chung dam bao theo yéu
bao yeu cau ngh¢, bao cdo hang thang, cAu
quy, 06 thang, 01 nam (Tinh
tur tir thang 7/2025 dén thang
12/2025).
Chuyen 10. Ty 1€ h@ thong | ba C(')‘ bao cao cung cap so | Chu gi(f)ng thu’:c hién tot nhiém vu vé
ddi s6 thong tin trién khai | liéu vé phat trién chinh phu | chuyén doi s6 va c6 bao cao ve phat Phon Cac co
trong | day du phuong an bao | dién tir, phuc vu danh gia Chi | trién chinh phu dién tir, phuc vu danh Véng wan. don | Truée
cac co | vé theo HO so dé xuat s6 Chuyén dbi s6 cap tinh | gia Chi s6 Chuyén do6i s6 dam bao hoa — qvi l’ién 31/12/2026
quan | cap do da duoc phé | nam 2025 va phu luc kém | yéu cau. Trién khai day du phuong X3 hoi uan
nha | duyét: van ban kiém | theo theo hudng dan tai Cong | 4n bao vé theo HO so dé xuat cap do ¥ g
nudc | ching chua ddm bao | van SO 101/SKHCN- | da dugc phé duyét.




Linh
vue/Tié ez 1z < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Gidi phap khaccﬁguc ton tai, han quan leé‘il;:an h](;ggjtﬁl;:h
mt chi tri | PPOOP
diém
BCVTCNTT ngay
10/01/2026 cua S& Khoa hoc
va Cong ngh¢, nhung khong
phai ban pdf, C6 0% h¢ thong
thong tin trién khai day du
phuong an bao vé theo H6 so
de xuat cap do da duogc phé
duyét.
11, Ty 1¢& cai phin | D2 0 bdo cdo cung cdp sO
A \ ~_ .. | liéu vé phat trién chinh phu <
mém an toan thong tin | ... , e Vian
. 1s N dién tu, phuc vu danh gia Chi | ..« N R Z v oae N ,
c6 ban quyén: chua 6 Chuvén ddi sé cio tinh Tiép tyc dau tu, nang cap, cai dat phong Cac co
dam bao yéu cau ndm 20}; 5 va phu luclf Kom phan mém an toan thong tin ¢6 ban | HDND | quan, don | Trudc
(100% may tinh duoc theo. ¢6 10/34 rgé' tinh duoc quyéen dat ty 1€ 100% may tinh tai co va vilién | 31/12/2026
cai dat phan mém an cai ’dét han méi/n an todn quan UBND quan
toan thong tin c6 ban | , . phan 1o A Xa
AT aR thong tin c6 ban quyén dat
quyén moi c6 dieém) 29%
- Bao cao Cung cap s liéu vé phat
Trang thong tin dién tir nhiéu tr.i ’én c}{in}} phu di?n t&;’.ph}l cv danh
Chuyén o .| muc dé trong, khong cung gla Chi 50 Chu)ien doi s0 Quy 1, 6 Trung tdm
2. z [ 12. Trang thong tin| & .~ °. e thang, 9 thang, nam. .
doi so A e ar . ~ | cap thong tin theo Nghi dinh 7 LA 1. . dich vu
trong dién tur dap ung yéu 42/2022/ND-CP duoc Chinh | Trién khai day du phuong én bao | Phong téng hop
. cau chuc nang, tinh , \ N vé theo HO so dé xuat cap do trén | Van ° 77 | Trude
cicco | . - A phu ban hanh ngay 24/6/2022 | ; OO N ] Céc co
nang k¥ thuat theo | Ty . 20 70| tong sO he¢ thong thong tin hoa — 31/12/2026
quan . . | vé& viéc cung cap thong tin va , ~ . 2 ~ 1~ | quan,don
nha quy dinh: Chua dap dich vu céne fruc tuvén cia Chi dao Trung tam dich vu tong | Xa hoi viLien
nuac tmg yeu cau. co qua.n nhé1g nude tryén moi hop quan ly va st dung hiu qua duan

truong mang.

trang thong tin dién tir cua xd, cung
cap thong tin theo Nghi dinh
42/2022/ND-CP.
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Linh
vue/Tié ez 1o < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Gidi phap khaccﬁguc ton tai, han quan leé‘il;:an hjc;ggjtﬁl;:h
mt chi tri | PPOOP
diém
Két qua B9 Chi $b phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép
trong thyc hién TTHC, cung | Day manh thuc hién giai quyet cac | Trung
13. T 16 hd so thanh cap Dich vu cong (tai dia chi: TTHC trén dich vu cong dam bao ty tam Cac co
toén t?]uc' tuvén https:/dichvucong.gov.vn | 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét | phuc vu | quan, don | Trudc
uc ty Chua dam bao ty 1¢ s0 hoa ho | TTHC va ty 1¢ khai thac, st dung lai hanh vi lién 31/12/2026
so, ket qua gidi quyet TTHC | thong tin, dit liéu so hoa dém béo | chinh quan
va ty 1€ khai thac, str dung lai | yéu cau cong
thong tin, dir li€u s6 hoa chua
dam bao
1. Chi s6 hai long cua
nguoi déan doi vai viéc
to chiac thuc hién N n A LR
chinh sich cong cua Cong tac tuyén truyén, tri€n
Mite d6 | dia phuon khai chinh sach va cung trng
nai | - CIZ)hi 56 %éi 10ng cia dich vy cong con c6 mét han | Nang cao muc d¢ hai long cua nguoi
Ion noudi dan ddi V(’)’igviéc ché; chét luong phuc vu, giai | dan, doanh nghiép dbi voi thai do
, g g , . ; quyet kién nghi cta ngLr(n thuc hién nhiém vu cta cong chuc,
cia |cung ung dich wvu L A NN «, | Trung
. A dan chua dap ung day da ky | tiép can dich vu va két qua giai quyét A ,
nguol | cong. . < \ ~ A tam Cac co
a A , o vong. cac TTHC. Tang cuong tuyén truyen, .
danvé | - Tac dong CCHC A £ A Phuc quan, don | Trudc
6 . £ ) LA nang cao chat lugng phuc vu cua doi . . A
dichvu [ dén quan ly cong A . . R Y .. | vu hanh vi lién 31/12/2026
\ A . Ha tang va ting dung cong ngill can b, cong chuc; day manh cai .
hanh | chuc, vién chic. NS X n - , X , . .. ... | chinh guan
. ] R nghé thong tin chua dong b, | cach thu tuc hanh chinh, kip thoi giai N
chinh | - Tac dong CCHC X e \ Y ., s cong
cong | dén chit luong doi ngudn lyc cho cai cach hanh | quyét kién nghi cua ngudi dén, nang
(Chi sé | ngii cong ch Ge. vien chinh va chuyén doi s6 con cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc
SIPAS) Cﬁg o & ’ han ché, vi¢c két ndi, chia sé | tuyén.

- Tac dong cua cai
cach dén quan ly tai
chinh cong.

- Tac dong cua cai

dir liéu giira cac hé thong
chua thyc sy hi¢u qua.



https://dichvucong.gov.vn/

11

Linh
vue/Tié ez 1z < A . Co N
Stt | u chibj Tén tai, han ché Nguyén nhan Gidi phap khaccﬁguc ton tai, han quan leé‘il;:an h](;gﬁ]tﬁl?::h
mt chi tri | PPOOP
diém
cach dén phat trién
chinh quyén dién tu,
chinh quyeén so.
Tac , ~ , . A
dong 1;' Muc ’d() phat’tr1e~n Mau biéu va bao cdo tinh | Tang cuong theo ddi, don dbc, quan
\ to hop tac, hop tac xa, | |, iR LA , , o w A . ,
cua A i .~ .| hinh phat trién t6 hop tac, hop | 1y hoat dong cua cac t6 hop tac, hop Céc co
lién hiphoptacxava | , .. ... RV I A L . .
7 CCHC ho kinh doanh. Cun tac x4, lién hi¢p hop tac xa va | tac xa, lién hiép hop tac xa va ho | Phong | quan, don | Trudc
dén K e e T2 g hd kinh doanh trén dia ban xa | kinh doanh. Tong hop, bdo cdo cung | Kinh té vi lién 31/12/2026
. cap tar liu kiém \ , A A TR ; \ A
phat , \ , | chua dam bao theo yéu cau | cap tai li¢u kiém ching dam bao yéu quan
X chung chua dam bao . x A
trién 3 hudng dan cau

KT-XH

yéu cau
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Nang cao Chi sé PAR INDEX, Chi s6 SIPAS x& Binh Lu nim 2026
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 1254/KH-UBND ngay 16/6/2026 cua Uy ban nhan dan xa Binh Lu)

STT Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian thuc hién

I. CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Xay dung, ban hanh va t6 chure thuc hién ké hoach
khéc phuc ton tai, han ché; tap trung péi thién C;hi
s0 PAR INDEX, SIPAS va céc chi s6 thanh phan c6

1 diém thép hodc giam diém ném 202’5; xac dinh ro PhOn;g(;/Egihoa i Cac CI? é?]uaaégon Vi }:]oaén tf?g};g;(éc
trach nhiém nguoi ding dau, gan két qua cai thién i g gay
Cf‘li s0 v&1 danh gid mirc @6 hoan thanh nhiém vu
hang nam
T6 chirc thuc hién day du, dung tién do cac nhiém

2| xuyen theo dof, don dbe, i Kiém tr ién g thye | VM PROMEHDND | Citcco quan, donvi | o
Xuyen theo dol, > T va UBND lién quan g xuy

hién, khong dé phét sinh nhi€ém vu qua han do
nguyén nhan chu quan

Kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu tir
20% phong chuyén mon; kip thoi phat hién, chan
chinh, xtr Iy nghiém tinh trang né tranh, dun day
trach nhiém, gay phién ha, sach nhidu, cham tré
trong giai quyét cong viéc cho nguoi din, doanh
nghiép

T cong tac CCHC
Xa

Phong Van hoa - Xa
hoéi, Céac co quan, don
vi lién quan

Quy 11172026 va
thuong xuyén
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STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thuc hi¢n
T6 chtire do luong, khao sat murc do hai long ctia
nguoi dan do6i voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc; ting cudng tuyén truyén, huéng A , . . X
4 din nguoi dan tham gia khao sat SIPAS, sit dung Trung tdm Phuc vu | Céc co quan, don vi Quy I, 1V/2026 va

dich vu cong truc tuyén, gop ¥ xay dung chinh
sach, nhat la tai vung sau, vung xa, vung dong bao
dan tdc thi€u so

hanh chinh cong

lién quan

thuong xuyén

II. CAI CACH THE CHE

Nang cao chét luong tham muu x4y dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat; bao dam 100%
VBQPPL dugc kiém tra, ra soat vé tinh hop hién,

5 hop phap, tinh thong nhat, dong b9, kha thi; kip thoi Van p}llj)élgN EIBND- Cac Cl(iy é?]uaaéSOn Vi Thuong xuyén
cong bd danh muc van ban hét hiéu luc, stra d6i g
hoic kién nghi sira ddi cac quy dinh chong chéo,
khong con phu hop
Tang cuong pho bién, gido duc phap luat; huéng 7
dan, tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghi¢p tham < . _| Uy ban MTTQ Viét

6 gia gop y, phan bién chinh sach, nang cao chat Van plggﬁlgDND Nam x4&, cac co quan Thuong xuyén
lugng xay dung va t6 chirc thuc hién phap luat trén lién quan
dia ban xa

III. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Niém yét cong khai, cap nhat dﬁy du, chinh xac
100% thu tuc I}énh chinh, quy trinh ndi bg, bicu
mau, thanh phan ho so, can ctr phap 1y con hic¢u luc Trune t4m Phuc vu Trung tam Dich vu

7 tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén Trang & T tong hop, cac co Thuong xuyén

thong tin dién tur xa; thuc hién hi¢u qua Céng Dich
vu cong quoc gia va H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC chuyén nganh.

HCC

quan, don vi lién quan
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STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thuc hi¢n
Thuc hién ra soat, chuan hoa quy trinh giai quyét )

8 TTHC; Chu dong xay dung ké hoach, ra soat, dé xuat | Trung tdm Phyc vy | Céc co quan, donvi | Theo ke hoach cua
don gian héa cac TTHT, c6 van ban kien nghi cu the HCC lién quan tinh, cia xa
cap trén stra doi, bo sung VBQPPL quy dinh TTHC.

Nang cao chat luong giai quyét ho so tai Trung tim
Phyc vy hanh chinh cong; bao dam ho so dugc giai A . .
Trung tdm Phuc vu | Céc co quan, don vi \ n

9 quyet dung han, trudc han; thyc hién nghiém viée " Thuong xuyén

HCC lién quan
xin 18i ngudi dan, to chitc ddi véi ho so giai quyét
chdm muon (néu co)
Thyc hién danh gia, cong khai chat lugng giai quyét

10 TTHC; tiép nhan, xt 1y kip thoi 100% phan anh, Trung tdm Phuc vu | Céc co quan, don vi Hine than
kién nghi cua ngudi dan, to chuc; khong d€ xdy ra HCC lién quan & g
tinh trang phan anh kéo dai, vuot cap
Déy manh s6 hoa ho so, cép két qua dién tir, thanh
toan tryc tuyén; khai thac, tai sir dung hiéu qua dir A , .

Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, don vi \ n

11 liéu d3 s6 hoa va dix liéu dan cu theo Dé 4n 06; ty 1& =" Thuong xuyén

HCC lién quan
hé so truc tuyen toan trinh, thanh toan tryc tuyén
dat muc ti€u giao nam 2026
IV. CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Ra soat, sap xép td chirc bd may cac co quan, don
vi theo hudng tinh gon, hoat dong hiu luc, hi€u Phong Van hoa - Céc co quan, don vi -

12 , . A x A A , L , . Ny oA “ A Nam2026

qua; thue hién phan cap, phan quyén hop ly gan voi Xa hoi lién quan

ki€m tra, gidm sat, ndng cao trach nhiém nguoi




15

STT

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian thuc hién

ding dau trong td chire thue hién nhiém vu

V. CAI CACH CHE PQ CONG VU

Nang cao chat luong st dung, bé nhiém, diéu dong,
dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chuec;

13 tang cuong cong khai, minh bach, xay dung doi ngli Phong Yﬁ?.hoa ) Cac CIC.I quan, don vi Theo ké hoach
CBCCVC c6 nang lyc, trach nhiém, dap Grng yéu Xa hoi €N quan
cau nhiém vu
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtic
cong vu; chan chinh thai d6 giao tiép, tinh than Trung tam Phuc vu
trach nhiém cua can by, cong chirc tryc tlep giai Phong Van héa - | hanh chinh cbng; cac . A
14 oA S A Thuong xuyén
quyét cong viéc voi nguoi dan, t6 chirc; gan két qua Xa hoi co quan, don vi lién
danh gia, xép loai CBCCVC véi két qua thuc hién quan
nhiém vy va mirc o hai long cia nguoi dan
VI. CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién hiéu qua co ché tu chu tai chinh; nang
cao hiéu qua quan ly, st dung ngén sach, tai san ’ Céc co quan. don vi
15 cong; thuc hién dirt diém céc kién nghi sau thanh Phong Kinh té duan, : Thuong xuyén

tra, kiém tra, kiém toan; thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi, cat gidm nhiém vu chi chua céan thiét

lién quan
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Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian thuc hién

16

Tap trung thyc hién cac giai phap day nhanh tién d6
giai ngén von dau tu céng nam 2026 theo ké hoach
duoc giao; nang cao hiéu qua sir dung von dau tu
cong; Tap trung chi dao quyét liét cac chi tiéu phat
trién KTXH, phan dau hoan thanh 100% céc chi
tiéu ké hoach dé ra.

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
lién quan

Hang thang

17

Tang cuong hd tr¢g doanh nghiép, cai thién méi
truong dau tu, kinh doanh; nang cao chit luong cai
cach TTHC trong linh vyc thanh 13p doanh nghiép;
t6 chirc dbi thoai, thao g& khé khan, thuc day doi
moi sang tao va phat trién doanh nghiép, gop phan
thuc hién muc tiéu ting trudng 2 con s6 nam 2026.

Phong Kinh té

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén

VII. CHUYEN POI SO TRONG CAC CO QUAN NHA NUOC

18

Van hanh 6n dinh cac nén tang s6, co so dir lidu
dung chung; bao dam két ndi, chia sé dir liéu gitra
cac hé théng thong tin; trién khai hi¢u qua nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP/LGSP),
cung cip diy du minh chimg phuc vu danh gia,
tham dinh cai cach hanh chinh

Phong Vién hoa -
Xa hoi

Céc co quan, don vi
lién quan

Thuong xuyén
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STT Nhiém vu Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thuc hi¢n
Pay manh (mg dung qhuyén d6i s0, tri tu¢ nhan tao
(iﬂ) tro?g quan 1y, ,dleli h.aAnh’ glal quyet cong viee, Phong Vén hoa - Cac co quan, don vi . A
19 tang cuong khai thac dir li¢u so6 phuc vu quan 1y nha ~ 1A " Thuong xuyén
Xa hoi lién quan

nuéce; ho trg nguoi dan st dung dich vy cong truc
tuyén, thanh todn truc tuyén

VIII. TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HQ

20

Nang cao Mtrc do hai 1ong ctia nguoi dan vé dich
vu hanh chinh c6ng; Pay manh cung cap dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nham tao
diéu kién thuan loi cho ngudoi dan, to chirc trong
thuc hién thua tuc hanh chinh.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Thuong xuyén

21

Pay manh cong tac tuyén truyén, nng cao nhan
thirc ciia nguoi dan vé muc dich, y nghia va vai tro
cua vi€c tham gia khao sat; Nang cao muc do hai
1ong ctia ngudi dan vé xay dung, t6 chire thuc hién
chinh sach.

Trung tdm Dich vu
tong hop

Céc co quan, don vi
cé lién quan

Thuong xuyén
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