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S6: 1396/KH-UBND Binh Lu, ngay 29thang 6 nam 2026
KE HOACH

Cii thién mdi trwong dau tw, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh (PCI) nam 2026

Thue hién Ké hoach s6 4909/KH-UBND ngay 16/6/2026 ctia UBND tinh
Lai Chau vé cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, ning cao nang luc canh
tranh cép tinh Lai Chau nim 2026; Uy ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach cai
thi¢én moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh nam 2026
v6i cac ndi dung chil yéu nhu sau:

|. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc cai thién manh m€ moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh theo
hudéng minh bach, thuan lgi, an toan, than thién va binh déng; nang cao chét
luong diéu hanh cta chinh quyén céc cip; ting cuong niém tin cua cong dong
doanh nghiép, tao chuyén bién rd nét trong chit lugng phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Tap trung khac phuc cic ton tai, han ché dugc chi ra qua két qua PCI nim
2025, nhat 13 cac chi s6 thanh phan (CSTP) c¢6 két qua danh gia thap, duy tri va
tiép tuc cai thién chi sb c6 c6 diém sb va tha hang cao hon.

2. Muc tiéu cu thé

Phén d4u gép phan ning cao PCI nim 2026 cua tinh Lai Chau, cai thién
ca diém sb va thir hang, cu thé: dat khoang 60,8-61,5 diém, muc xép hang tur 23-
27 trong céc tinh, thanh phé theo Ké hoach cua tinh.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu, gidi phap chung

- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién hiéu qua cac chu truong, nghi
quyét, dé an cua Trung wong, ctia Chinh phtl va cua tinh vé cai thién moi trudng
dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh va phat trién kinh té tu nhan;
trong tAm 1a Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 cta Tinh uy vé ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Chuong
trinh hanh dong cua Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach sb 4909/KH-UBND
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ngay 16/6/2026 ciia UBND tinh Lai Chau vé cai thién mdi trudng dau tu, kinh
doanh, nang cao niang lyc canh tranh cip tinh Lai Chau nam 2026.

- Cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong
nghién ctru, xac dinh nguyén nhan céc chi sé thanh phan (CSTP), chi tiéu PCI
dat diém cao, diém thap thudc linh vuc quan ly; tir 46 dé ra giai phap cu thé
nham khéc phuc tri¢t dé céc ton tai, han ché; déng thoi tiép tuc duy tri, nang cao
chét lugng ddi vé6i cac chi tiéu, CSTP co két qua tich cuc va tap trung cai thién
manh cac chi tiéu, chi sd con thép, thur hang thép hodc giam diém.

- Nang cao nhan thtc, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu va chét
luong doi ngli can by, cong chure, vién chirc, nhét 1a can bo, cong chuc lam viée
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va d6i ngii truc tiép tiép xuc, giai quyét
cong viéce lién quan dén doanh nghiép. Thyc hién nghiém quy ché lam viéc, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao vai tro, trach nhiém nguoi ding
dau trong chi dao, diéu hanh va to chtic thuc thi nhiém vu. Kip thoi phat hién,
chan chinh va xtr 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha, thiéu trach
nhiém trong giai quyét cong viéc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua ddi thoai gitta chinh quyén véi doanh
nghiép, nha dau tu; ting cuong trao d6i, nam bat tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh, kip thoi thao g& kho khin, vudng mic cho doanh nghiép. Phat huy
hiéu qua hoat dong cua duong day nong, tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi
ctia doanh nghiép bao dam kip thoi, cong khai, hiéu qua. Tang cuong kiém tra,
don dbc viée thuc hién cac nhiém vy, két luan, chi dao cia UBND tinh lién quan
dén thao g0 kho khan, vudéng mic, hd tro doanh nghiép, nha dau tu va cac du an
dau tu trén dia ban.

- Nang cao chét luong va hiéu qua cong tac dao tao nghé; ting cudng gan
két gilta co s ddo tao v6i doanh nghiép trong ddo tao, tuyén dung va sir dung
lao dong; chu trong dao tao ky niang nghé, k¥ ning s6, k§ ning quan tri va tac
phong cong nghiép dap tng nhu cau thuc tién cua thi truong lao dong va yéu
cau cta doanh nghiép. Chu dong hd tro, tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép, nha dau tu tim hiéu co hoi, trién khai du an dau tu trén dia ban xa. Uu
tién thu hut cac nha dau tu 16n, cb nang luc tai chinh, cong ngh¢ hién dai, than
thién véi moi truong; cac dy 4n tao gia tri gia ting va ngudn thu ngan sach 1én,
nhat 13 trong cac linh vuc ning luong tai tao, du lich, thuong mai - dich vy, nong
nghiép cong ngh¢ cao, ché bién sau, ha t?mg do thi.

- Thyc hién t6t cong tac huéng dan doanh nghiép, nha dau tu ding ky nhu
cau str dung dat pht hop véi quy hoach, ké hoach st dung dat da duoc phé duyét;
nang cao chat luong ho so dia chinh, co s dir liéu dat dai va hiéu qua quan 1y nha
nudc vé dat dai. Tiép tuc don gian héa TTHC trong linh vuc dat dai; rat ngan thoi
gian giai quyét hd so; kip thoi xtr 1y cac kién nghi, phan 4nh cta doanh nghiép
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lién quan dén giao dat, cho thué dét, chuyén muc dich sir dung dat, giai phong mat
bang va cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat. Nang cao tinh 6n dinh, minh
bach va hiéu qua trong quan 1y, sir dung dat, gop phan cai thién méi truong dau tu
kinh doanh va thiic dy phat trién doanh nghiép trén dia ban Xa.

- T6 chtrc trién khai thuc hién hiéu qua Quy hoach x4 Binh Lu bao dam
tinh dong bo, lién két, théng nhat va phat trién bén viing; bam sat dinh hudng
phat trién tong thé cua tinh, phu hop v6i quy hoach cap qudc gia, quy hoach
ving va yéu cau thuc tién phét trién trong giai doan méi. Tap trung ddy nhanh
tién d6 thuc hién va giai ngan vén dau tu cong; ting cuong kiém tra, don ddc,
théo g& kho khin cho céc du an dau tu da, dang trien khai trén dia ban. Chi
dong tao diéu kién thuan loi dé thuc day hoat dong san xuét, kinh doanh, thu hut
dau tu va tao dong luc cho tang trudng kinh té ciia XA.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé theo cac chi s6 thanh phan (CSTP)

2.1. Cdc CSTP: “Gia nhdp thi truwong”, “Canh tranh binh ding” va
“H6 tro tro doanh nghiép”

a. Co quan chu tri: Phong Kinh té.

b. Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Phong Vin
hoa — Xa hoi va cac co quan, don vi lién quan.

c. Nhiém vu:

- Chu tri tham muu UBND X4 t6 chtc trién khai hiéu qua Quy hoach x&
Binh Lu, tinh Lai Chau thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nam 2050; cu thé hoa
cac muyc tiéu, dinh hudng phat trién, danh muc dy 4n vu tién thu hat dau tu 1am
co so huy déng ngudn luc, thiic day phat trién kinh té - x3 hoi ctia X4.

- Tham muu trién khai hiéu qua Két luan s6 90-KL/TU, ngay 03/3/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TU
ngdy 20/5/2021 caa Tinh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030; Chuong trinh hanh dong ctua Ban Thudng vu
Tinh uy, K& hoach sb 3583/KH-UBND ngay 08/7/2025 ctia UBND tinh vé thyuc
hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tw nhan trén dia ban tinh Lai
Chau; Ké hoach sé 740/KH-UBND ngay 23/4/2026 ctia UBND x4 Binh Lu thuc
hién Két luan sé 90-KL/TU, ngay 03/3/2026 ctiia Ban Chap hanh Pang bo tinh
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 20/5/2021 caa Tinh ty vé
déy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén nam 2030;
Quyét dinh sb 631/QD-TTg ngay 06/4/2026 cta Thu twéng Chinh pha phé duyét
Chuong trinh phét trién 1.000 doanh nghiép tién phong giai doan 2026-2030,
nhim nang cao hiéu qua hd tro doanh nghiép, cai thién méi trudng dau tu kinh
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doanh, thuc day phat trién kinh té tw nhan trén dia ban.

- Tap trung cai cach TTHC trong linh vuc lién quan dén doanh nghiép,
dang ky dau tu; thuc hién tét co ché phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trong ra soat, don gian hoa quy trinh, thanh phan hd so, rat ngan thoi gian giai
quyét c4c thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép.

- Py manh ung dung cong nghé thong tin, khuyén khich doanh nghiép
thuc hién ding ky doanh nghiép truc tuyén; trién khai hiéu qua viéc cong bd
thong tin doanh nghiép bang phuong thirc dién tir; bao dam 100% hd so duoc
giai quyét ding va trudc han theo quy dinh. Pong thoi, nang cao tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu, k¥ ning huéng dan cua doi ngii can bo, cong chirc trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc cho doanh nghiép, nha dau tu.

- Chu tri tham muu UBND x& xay dung, cap nhat va cong khai danh muc
du an, linh vuc uu tién thu hat dau tu; cung cap day da thong tin vé quy hoach,
quy dat, co ché chinh sach wu dai dé tao diéu kién thuan loi cho nha dau tu tiép
can, nghién ctru va lya chon co hoi dau tu phu hop.

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién cac chu trwong, chinh sach, quy dinh
phap luat méi lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh; cong khai day du cac
quy dinh vé diéu kién dau tu, kinh doanh trén Cong thong tin dién tir ctia X& va
cac nén tang thong tin phuc vu doanh nghiép.

- Chu tri tham muu trién khai hiéu qua Bo chi s6 danh gia nang luc canh
tranh cap x&; ting cudng theo ddi, danh gia chat lwong diéu hanh cia cic co
quan, don vi trong giai quyét TTHC va hd trg doanh nghiép.

- Chu tri theo ddi, dén dbc, tong hop nang cao hiéu qua cac hoat dong xuc
tién dau tu theo hudéng chuyén nghiép, trong tam, trong diém; wu tién thu hat cac
du an quy mo 16n, cong nghé cao, than thién vai moi truong va cd dong gop tich
cuc cho tang truéng kinh té ciia XA.

- Chu tri tham muu UBND X4 ting cudng cong tac dbi thoai, gip gd
doanh nghiép, nha dau tu thong qua cac hoi nghi d6i thoai doanh nghiép,
chuong trinh gip g& doanh nhan va cac hinh thirc phu hop khac nham kip thoi
nam bét, théo g0 kho khan, vudong méc cho doanh nghi¢p, nha dau tu.

2.2. Chi s6 thanh phan “Tiép cdn nguon luc”

a. Co quan chu tri: Phong Kinh té

b. Co quan phdi hop: Vian phong HPND va UBND, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng, cac co quan, don vi lién quan.

C. Nhiém vu:

- Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach va nang cao hi€u qua quan ly, st
dung dat dai, tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - xa hdi; tham muu stra doi,



5

bd sung cac quy dinh lién quan dén thu hoi dat, boi thudong, hd tro, tai dinh cu,
giai phong mat bang, giao dat, cho thué dat, chuyén muyc dich sir dung dat, xac
dinh gia dat, tich ty, tp trung dit dai. Pong thoi, huéng dan, don dbc UBND
cac x4, phuong ra soat, diéu chinh quy hoach, ké hoach str dung dat phu hop véi
quy hoach cap trén; cong khai thong tin vé quy hoach, quy dat sach, danh muc
khu dat thu hut dau tu dé doanh nghiép va ngudi dan dé dang tiép can, khai thac
thong tin phuc vu hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh.

- Tang cuong thao gd khé khan, day nhanh tién do giai phong mat bang
va nang cao hi¢u qua khai théc, st dung nguén luc dét dai; thuc hién ra soat, thu
hdi dat ddi voi cac du an sir dung dat khong hiéu qua, cham trién khai hodc vi
pham quy dinh phap luat dé tao quy dit cho cac nha dau tu c6 ning luc. Pong
thoi, wu tién ngudn lyc hoan thién do dac dia chinh chinh quy, xdy dung hé
théng ho so dija chinh, co s¢ dit liéu dat dai; ddy nhanh tién d6 cip Gidy ching
nhan quyén sir dung dat, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can thong tin dat dai.

- Pay manh tGng dung khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sé trong linh vuc
tai nguyén va moi truong; tip trung sd hoa, cong khai cac co so dit liéu mo vé
quy hoach, dét dai, khoang san va TTHC; nang cap, t6i wu hoa cac nén tang sb
ding chung bao dam thuan tién, on dinh va dé khai thac ddi véi doanh nghiép,
nha dau tu. Tung budc nghién ctru tich hop cac cong cu cong nghé hién dai, tri
tu¢ nhan tao trong hd tro tra ctru, hudéng dan, giai quyét TTHC; hd tro, phan hoi
ky thuat cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- Thuc hién cong khai, minh bach céc thong tin lién quan dén tai nguyén,
khoang san; to chitc cong bd trén cac phuong tién thong tin dai ching vé khu
vuc cam, khu vuc tam thoi cam hoat dong khoang san, khu vuc khong dau gia
quyén khai thac khoang san, khu vuc déu gia quyén khai thac khoang san va cac
khu vuc thudéc Phuong an bao vé, khai théac, st dung khodng san trong Quy
hoach x4, tinh dé doanh nghi¢p thuan lgi tiép can thong tin. Déng thoi, t6 chirc
thuc hién dau gia quyén khai thac khoang san bdo dam cong khai, minh bach,
lua chon céc doanh nghiép c6 nang luc, kinh nghiém, tng dung cong ngh¢ tién
tién nham nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén va bao vé moi trudng.

- Phéi hop v6i Ngan hang Nha nudc va cac to chuc tin dung trén dia ban
trién khai cac giai phap tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p, hop tac xa va
ngudi dan tiép can ngudn vén tin dung, nhét 1a trong linh vyc ndng nghiép, nong
thon, doanh nghiép nho va vira; tiép tuc thio g& kho khin, hd tro khach hang
tiép can von phuc vu dau tu, san xuét kinh doanh va phat trién kinh té.

- Tiép tuc nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy, y thirc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc;
tang cuong kiém tra, gidm sat viéc quan 1y, sir dung dat dai, tai nguyén va viéc



6

thuc thi cong vu nham kip thoi phat hién, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu,
gdy phién ha, cham tré trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh
nghi¢p; bao dam céc co ché, chinh sach, trinh ty, thu tuc duoc thuc hién cong
khai, minh bach, thuan lgi va hiéu qua.

2.3. Chi s6 thanh phan “Chinh quyén kién tao”
a. Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

b. Co quan phdi hop: Vin phong HDND va UBND x4, Phong Vin hoa —
Xa hoi va cac co quan, don vi c6 lién quan.

c. Nhiém vu:

- Chu tri tham muu ra soat, cit giam thoi gian giai quyét TTHC; don gian
hoa quy trinh, nang cao chat lugng giai quyét TTHC bao dam ding va trudc han
theo quy dinh; thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét ho so
cho nguoi dan va doanh nghiép. Pong thoi, nang cao hiéu qua hoat dong cia
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x&; thuong xuyén phdi hop véi cac co
quan, don vi trién khai dong bo cac giai phap khic phuc ton tai, han ché, nang
cao chit lugng phuc vu va mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Chu tri tham muu UBND X4 ra soat, danh gia va dé xuit ning cao chét
luong cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot
phan; bao dam Hé thong thong tin giai quyét TTHC va Cong Thong tin dién tir
cua tinh hoat dong on dinh, thong subt, cong khai, minh bach, than thién va
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép trong tra clru, khai thac thong tin, gui
phan anh, kién nghi va thyc hién TTHC trén mdi truong dién t.

- Pay manh chuyén d6i s va ung dung cong nghé thong tin toan dién
trong cong tac chi dao, diéu hanh nhim nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
ctia cic co quan hanh chinh nha nudc, huéng téi muc tidu xdy dung nén hanh
chinh kién tao, nang cao chét luong phuc vu va sy hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép.

- Phat huy hiéu qua hoat dong cua dudng diy néng va cac kénh tiép nhan
phan 4nh, kién nghi dé kip thoi tong hop, bao cdo UBND x4, Chu tich UBND x4
xem x¢&t, chi dao xu ly.

- Tang cudng tham muu UBND x4 chi dao, kiém tra, giam sat cic co
quan, don vi lién quan trong viéc tiép nhan, tra 10i, xir Iy kién nghi cua doanh
nghiép; nang cao trach nhiém nguoi ding dau, tinh kip thoi, hiéu qua trong to
chire thuc hién cac két lun, chi dao ctia UBND xa, Chu tich UBND xd&, UBND
tinh, Chua tich UBND tinh d4i véi cong tac hd tro doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh va nang cao chat lwong diéu hanh cua chinh quyén.

2.4. Chi sé thanh phan “Tinh minh bach”
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a. Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND xa.

b. Co quan phdi hop: Trung tdm Dich vu tong hop, Phong Kinh té va cac
don vi ¢6 lién quan.

C. Nhiém vu:

- Chu tri tham muu UBND Xx& chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém viéc cong khai, minh bach thong tin lién quan dén hoat dong cua doanh
nghiép va nguoi dan; bao dam cong khai day du, kip thoi cac van ban quy pham
phap luat, quy hoach, ké hoach sir dung dat, thong tin ngan sach, danh muc du an
dau tu, du an xay dung ha téng, co ché, chinh sach wu dii dau tu, TTHC va cac
thong tin can thiét khac trén Cong Thong tin dién tir x4, Trang fanpage cia cac co
quan, don vi dé doanh nghiép dé dang tiép can, tra ctru va khai thac thong tin.

- Cha tri tham muu, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc
hién hiéu quéa cong tac tiép nhan, hd trg tu van, giai dap va xtr 1y phan anh, kién
nghi cta nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi huéng din, cung cip thong tin va
giai dap cac quy dinh ciia Trung wong, cua tinh lién quan dén hoat dong dau tu,
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tiép tuc tham muu UBND x4 trién khai hiéu qua cac giai phap nang cao
chat luong cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat; thuc hién
nghiém quy trinh, thu tuc xay dung van ban theo quy dinh cta phép luat; tang
cuong lay ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép va cac d6i tuong chiu tac dong trong
qua trinh xay dung co ché, chinh sach nham bao dam cac quy dinh dugc ban
hanh c6 tinh kha thi, phu hop thyc tién va tao thuan lgi cho hoat dong dau tu,
san xuét kinh doanh.

- Tang cudng phdi hop véi cac doanh nghiép va cac té chirc lién quan
trong cong tac phan bién, gop ¥ xdy dung chinh sach; kip thoi nam bat cac kho
khan, vudng mic, kién nghi ctia doanh nghiép dé tham muu diéu chinh, hoan
thién co ché, chinh sach phu hop véi thuc tién phat trién ctia X4 va nhu cau cua
doanh nghiép.

- P4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; ting
cuong cung cp thong tin, hudng din doanh nghiép tiép cén cac chu truong,
chinh sach, quy dinh phap luat méi, dic biét 1a cic quy dinh lién quan dén dau
tu, dat dai, thué, lao dong, moi truong, chuyén doi s6 va hd trg doanh nghiép.

- Tuyén truyén, khuyén khich doanh nghiép chu dong sir dung céc dich vu
hd trg nhu tu vin phap ludt, hd trg phap 1y, tim kiém thong tin thi truong, xuc
tién thuong mai, tim kiém d6i tac kinh doanh va céc dich vu hd trg doanh nghiép
khac nham bao dam quyén, loi ich hop phap va nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trén dia ban xa.

- Hﬁng nam t6 chic cac hoi nghi, budi gap g0, dbi thoai gitra 1anh dao
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UBND x4 véi doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh trén dja ban nham kip thoi
ném bt tinh hinh hoat dong, thdo go kho khan, vudng mic va hd trg doanh nghiép
phat trién san xuat kinh doanh. Pong thoi, chii dong phdi hop véi cac co quan lién
quan trong giai quyét cac kién nghi, d¢ xuét ctia doanh nghiép, nha dau tu.

2.5. Chi s6 thanh phin “Chi phi khéng chinh thirc” va “Chi phi tuin
thii TTHC”

a. Co quan chu tri: Van phong HPDND va UBND xa.

b. Co quan phdi hop: Phong Vin héa - Xa hoi, Trung tdim Phuc vy hanh
chinh céng va cac don vi c6 lién quan.

c. Nhiém vu:

- Chu tri tham muu UBND Xa chi dao cac co quan, don vi trién khai déng
bd cac giai phap phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao dao durc cong vu va trach nhiém cta can bd, cong
chtrc, vién chure trong thuc thi nhiém vu. Tiép tuc trién khai hiéu qua Chi thi )
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh phi vé ting cudng xir 1y, ngan
chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viée va cac ké hoach, vin ban chi dao co lién quan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat no1 bo; kip thoi phat hién, ngan
chan va xu Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, tiéu cuc, vi pham
quy dinh trong thuc thi cong vy, nhat 1a d6i voi cac linh vuc phat sinh nhiéu
TTHC lién quan tryuc tiép dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop chit ch& véi cac co quan thanh tra va quan 1y nha nude theo
nganh, linh vuc trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghi€p; thyc hi¢n
nghiém cac quy dinh ctia phap ludt vé thanh tra, kiém tra, bao dam cong khai,
minh bach, tranh chéng chéo, trung ldp, khong lam anh hudéng dén hoat dong
binh thuong ciia doanh nghiép.

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh cta ngudi dan va doanh nghiép theo dung quy dinh cua phap
luat; chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND X3 xtr 1y, giai
quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khé khin, vudng mic ctua doanh nghiép
nham hd trg hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh trén dia ban xa.

- Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan nha
nudc; cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép, két luan thanh tra,
két qua giai quyét khiéu nai, té cdo; cong khai cac quy dinh, quy trinh, thoi han
giai quyét cong viéce, cac khoan phi, 18 phi, cac thi tuc lién quan dén dau tu, kinh
doanh, dat dai va cac linh vuc co lién quan dé doanh nghiép va ngudi dan dé
dang tiép can, giam sat va thyc hién.
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- Phéi hop véi cac co quan, don vi thudng xuyén ra soat, kién nghi cat
giam cac TTHC khong can thiét; don gian hoa ho so, gidy to; rat ngan thdi gian
giai quyét TTHC; giam chi phi tudn tha cho doanh nghiép va ngudi dan; dong
thoi ndng cao chét luong, hi¢u qua thuc chét cta dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét TTHC.”

2.6. Cac co quan, don vi Khac

- Chu tri theo d&i, tham muu trién khai thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu
thudc cac chi sd thanh phan PCI theo chirc ning, nhiém vu quyén han; thudng
xuyén ra soat, danh gia két qua thuc hién, kip thoi dé xuat cac giai phap khic
phuc ton tai, han ché va nang cao chét luong diéu hanh thudc linh vuc quan ly.

- Pay manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
quan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém vu chuyén mon; tiép tuc ra soat, dé xuat
cat giam, don gian hoa cac TTHC; nang cao chat luong giai quyét TTHC, ting
ty 16 ho so dugc giai quyét dung va trude han. Pong thoi, ting cudng tuyén
truyén, hudéng dan, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén; duy tri viéc cong khai, minh bach TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia
X& va tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé tao thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghi¢p tiép can, thuc hién.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat noi bd theo linh vuc quan 1y;
chi dong nim bat tinh hinh, kip thoi phat hién va xtr 1y nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha, vi pham dao dirc cong vu cua can bd, cong chiic,
vién chuc trong qua trinh giai quyét cong viéc cho nguoi dan va doanh nghiép.
Pong thoi, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
quan ly,

- Tiép tuc trién khai ddng bd, hiéu qua “Pé an d6i moi viée thuc hién co
ché mot clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC” va “Dé an phat trién
ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc di¢n tr phuc vu chuyén doi sb
quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”; Déng thoi, nang cao
chat lugng giai quyét TTHC, tang ty 1& ho so dugc giai quyét diing va trudc han;
day manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Tang cudng cong khai, minh bach thong tin lién quan dén quy hoach, ké
hoach sur dung dat, ngan sach, cac co ché, chinh sach, TTHC va céc tai liéu phap
1y khac trén cac phuong tié€n thong tin dai chung va Trang thong tin dién tur cta
dia phuong dé doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh thuin loi tiép can, khai
thac thong tin phuc vu hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh.

- Phéi hop thuc hién tot cong tac thu hdi dat, boi thudng, hd trg, tai dinh
cu va giai phong mit bang bao dam cong khai, minh bach, ding quy dinh phap
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luat, hai hoa lgi ich cua Nha nudc, nguoi dan va doanh nghi¢p; tao di€u kién
thuan loi cho trién khai cac du an dau tu trén dia ban.

- Tang cudng phdi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép;
thuc hién nghiém cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra, khéng gay anh huong dén
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Pong thoi, ting cuong kiém
tra, giam sat viéc thuc thi cong vuy; kip thoi phat hién, ngadn chan va xur 1y
nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh nghiép va ngudi dan.

- D.’fly manh cong tac tuyén truyén, hd trg, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, hgp tac xa, hd kinh doanh tiép can cac nguén luc phat trién nhu
dat dai, tin dung, thong tin thi truong, chuyén doi sb va cac chinh sach hd tro
cua Nha nudc; bdo dam moi truong dau tu kinh doanh binh déng, minh bach
giita cac loai hinh doanh nghiép. Pong thdi, ting cuong gido duc chinh trj tu
tudng, dao dirc cong vy, nang cao y thirc trach nhi¢m, thai do phuc vu ciua doi
ngil can bo, cong chirc, vién chic, nhét 13 can bd truc tiép giai quyét cong viée
cho nguo1 dan va doanh nghiép.

- Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng phét huy vai tro dau mdi trong tiép
nhan, huéng dan, theo doi va giai quyét TTHC cho to chiic, c4 nhan, doanh
nghiép; ting cudng phdi hop véi co quan, don vi lién quan trong don déc, theo
doi tién do giai quyét ho so, bao dam giai quyét ding va truéc han theo quy
dinh. Pong thoi, thuc hién cong khai, niém yét day du, kip thoi danh muc va noi
dung TTHC thudc thAm quyén giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong theo quy dinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong tiép nhén,
giai quyét TTHC; thuc hién hiéu qua viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC va tai st dung dir liéu s6 hoa nham giam thoi gian, chi phi thuc hién tha
tuc cho ngudi dan va doanh nghiép. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén
nghia vu tai chinh théng qua Cong Dich vu céng qubc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cuia tinh va cic nén tang s6 lién quan bang nhiéu hinh thirc phu
hop, da dang.

- Nang cao chét lugng phuc vy, tinh than trach nhiém, k¥ ning giao tiép,
ung xur cua doi ngti cong chuce, vién chure 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; thudng xuyén t6 chirc tip huin nghiép vu, k¥ ning tiép cong dan,
huéng dan TTHC va ung dung cong nghé thong tin cho ddi ngii can bo, cong
chure, vién chue. Pong thoi, ra soat, sip xép, b tri nhan su phi hop; ting cuong
dau tu, bo sung trang thiét bi k§ thuat va cac diéu kién can thiét phuc vu cong
tac s6 hoa, giai quyét TTHC bao dam hiéu qua, hién dai va chuyén nghiép.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
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Can ctt ndi dung Ké hoach nay, Uy ban nhan dan X yéu cau Thu trudng
cac co quan, don vi chu dong trién khai thuc hién theo noi dung K¢ hoach.

Giao Phong Kinh té d6n ddc, theo doi, téng hop, bao cao viéc thuc hi¢n

ké hoach va két qua thuc hién nhiém vu duogc giao cta cac don vi vé uy ban
nhan dan xa.

Trén day 1a K& hoach cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao
nang lyc canh tranh (PCI) xa Binh Lu nam 2026./.

Noi nhin:

TM. UY BAN NHAN DAN
- Sé Tai chinh tinh; N CHU TICH
- TT: Pang uy, HDND X&; |
- Lanh dao UBND x3;

- CAc co quan, ban, nganh, doan thé xa;
- Trang théng tin dién tir X&;
- i VT, VHXH.

Tran Thanh Tuin
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