UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LU Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07 /BC-UBND Binh Lu, ngay 08thdng 7 nam 2025
BAO CAO

Vuéng mic, kho khan trong lanh dao, chi dao va van hanh
cia chinh quyén dia phwong 02 cap cia UBND xa Binh Lw
So liéu cap nhat ter ngay 01/7/2025 den ngay 08/7/2025

Cin ctr Cong vin 6 3555/UBND TH, ngay 07 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh Lai Chau vé béo cdo vudng mac, kho khan trong lanh dao, chi
dao va van hanh cua chinh quyén dia phuong 02 cdp. UBND x4 Binh Lu béo céo
két qua nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Viéc quan triét, tuyén truyén cac chi trwong ciia Trung wong, Bo
Chinh tri, Ban Bi thw va ciac quy dinh méi dé can bd, dang vién va Nhan
dan nam dwogc nhirng quy dinh va dia diém, cach thic 1am viéc méi cia cac
co quan nha nwoc ¢ dia phwong

Ngay sau khi di vao hoat dong mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
Thuong truc HDND, lanh dao UBND xa chi dao, ban hanh cac van ban quan
triét va tuyén truyén céc chu truong cua Trung wong, B¢ Chinh tri, Ban Bi thu
va cac quy dinh moi 1a yéu t then chét, gop phan nang cao nhan thuc chinh tri,
tao sy thong nhat trong hanh dong cta ca hé thong chinh tri.

Thuc hién phan cong nhiém vu rd rang cho cac phong, ban chuyén mon
truc thuoc HDND va UBND; phéi hop véi cac co quan, ban, nganh, doan thé xa,
don vi, cac ban trén dia ban trién khai cac noi dung tuyén truyén theo dung chu
trrong va cac vian ban huéng din cta cip trén, vin ban UBND x3 ban hanh. St
dung da dang cac hinh thic tuyén truyén nhu: HO1 nghi truc tiép, hoi nghi truc
tuyén, cac cudc hop ban, sinh hoat chi bo, thong qua bao chi, dai phat thanh,
truyén hinh, mang xa hoi, td roi, pano, khau hiéu... T do, tao duogc su quan
tam, dong thuan cao vé y thirc chap hanh chu truong, phap luat ctia can bo, dang
vién va nhan dan trén dia ban xa.

2. Viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché, viin ban d@é van hanh chinh
quyén dia phuwong 02 cap ciia HPND va UBND x&

Pé dam bao su lanh dao théng nhét hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y, diéu
hanh cta chinh quyén dia phuong hai cép, viéc xay dung va ban hanh cac quy
dinh, quy ché va hé théng van ban 1a yéu cau bét budc, mang tinh nén tang cho
hoat dong ctia b0 may hanh chinh Nha nudc ¢ dia phuong.

Trén Co s6 phap ly: Viéc ban hanh cac van ban déu dua trén cac quy dinh
cua Hién phap, Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong; Luat Ban hanh van ban
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quy pham phép luat; Céac chi dao, huéng dan cia Trung wong Pang, Chinh phu,
Bd No6i vu va cac bg, nganh lién quan.

Noi dung ban hanh gdm: Quy ché lam viéc cua céc phong, ban chuyén
moén nham quy dinh rd nguyén tic, trach nhiém, quy trinh ph01 hop trong diéu
hanh, xtr ly cong viéc, dam bao rd rang trach nhiém va quyen han, tranh chong
chéo hodc bo s6t nhiém vy va nhiéu vin ban chi dao khac nham van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cip mot cach hiéu qua.

3. Viéc kiém tra, giam sat co quan, don vi trién khai cac hoat dong
theo tham quyén dé van hanh bd may chinh quyén dia phwong 02 cip &
HDPND-UBND nhit 1a kiém tra, nim tinh hinh d@é Kip thoi giai quyét, thao
g& kho khiin, veéng mic cho cap xi khi van hanh bd may méi

Viéc kiém tra, giam sat 1a mot nhiém vu dac biét quan trong nham dam
bao su théng nhét, thong subt trong td chirc, van hanh bd may cling nhu phuc vu
t6t nhat cho nhan dan va doanh nghiép. Thuong truc HDND, 1anh dao UBND x&
thuong xuyén nam bat tinh hinh van hanh dé kip thoi giai quyét, thao g& nhiing
kho khan, vuéng mac trong qua trinh van hanh bd may mdi, ngay 04/7/2025
HDND ban hanh ké hoach sé 26/KH-HDND ké hoach tiép xtic cir tri sau ky hop
thir nhat, trude ky hop thir 2 cia HDND x4 khoa XXI, nhiém ky 2021-2026, cac
van ban chi dao lién quan dén thuc hién chirc nang, nhiém vu cua UBND xa.

4. Cac van dé lién quan khac dé dam bao toan bd cac cong viéc theo
thAim quyén ciia 2 cap (tinh, xi) phai dwoc thwe hién thong sudt, khong dé
cham tr&, khong dé sot viéc, muc tiéu xuyén sudt 13 phuc vu nguwoi din va
doanh nghiép tét hon

Pé dam bao trong thoi gian té1 viéc van hanh chinh quyén moi1 duoc thuc
hién thong sudt, khong cham tré nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tot
hon. UBND xi dé nghi HDND, UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao quy
dinh hudng dan chi tiét thuc hién mot sé nhiém vu, vi du nhu: Viéc uy quyén
cua lanh dao UBND cho cac phong ban chuyén mon hodc cong chic chuyén
mon ky thay mot s6 nhiém vu nhu thi tuc hanh chinh lién quan dén linh vu
chtng thuc va mot s6 nhiém vu thudc quyén han cua lanh dao UBND phai ky
xac nhan khac.

I1. VAN HANH BQ MAY CHINH QUYEN PIA PHUONG 02 CAP

1. Vé ndi dung phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén theo 28
Nghi dinh phan Cap phan quyén, phian dinh tham quyén va cic Thong tw
hwong dan chi tiét

Noi dung phan cap, phan quyen phan dinh tham quyén theo 28 Nghi dinh
phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyen va cac Thong tu hudng dan chi tiét
ro viéc, rd ngudi ro trach nhiém, tinh ddng b, thong nhat véi cac quy dinh phap
luat khac; mic d6 trao quyén cé phi hop voi nang luc trach nhiém, quyen han
va co ché phdi hop cua chuyén vién phong. Tuy nhién, CAp x& van can cd cac
van ban hudng dan chi tiét dé van hanh bo may méi trong thoi gian ti.
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2. VVé cac ndi dung hwéng dan vé té chic, can b, tai chinh, tai san...
trong cac vin ban hanh chinh cia Ban dang, B§, nganh, co' quan, don vi co
tham quyen & UBND xa van hanh chinh quyén dia phwong 02 cap

Viéc tO chire, tai chinh, can bo va tai san déu tuén thu theo quy dinh phan
cap, phan quyén tir Trung wong dén dia phuong, bao dam tinh thdng nhit va hiéu
luc quan Iy nha nudce. Tuy nhién, chua c6 van ban huéng cu thé thuc hién mot sd
linh vyc nhu: Vin ban huéng dan co ché tai chinh, dau tu cong, huéng dan vé chirc
nang, nhiém vu theo mo hinh méi; quyén han trong to chirc, quan 1y va diéu phdi
hoat dong lién x4 ciia Trung tAm Vin hoa Thé thao va Truyén thong.

3. Vé ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dé van
hanh chinh quyén dia phwong 02 cap ¢ ca 03 khoi

UBND xa da giao cho phong Van héa - xa hoi la phong chuyén mon thuc
hién tham muu tryc tiép cOng tac ra soét sé lwong can bo, nguyén vong ca nhan,
diéu kién vé tudi, thoi gian dong bao hiém trinh UBND x4. Bién ché, ning luc,
trinh d6 doi ngii cAp x4 tai thoi diém hién tai khi van hanh chinh quyén dia
phuong 2 cap, khéi lugng cong viéc rat 16n tuy nhién bién ché sau sap xép chua
dap ung dugc cong viéc nhu vé sd lugng, trinh dd chuyén mén. Hién tai, phong
cac phong chuyén mon khéng duoc bd tri bién ché dugce dao tao ciing nhu kinh
nghiém cong tac trong cac linh vuc nhu nong nghiép, cong thuong, giam ngheo
nén kho khin trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu.

Viéc bb tri, ting cudng can bd cho cap xi khi thiéu can bo chuyén mon
chua c6 van ban huéng dén, trién khai thyc hién. Viéc giai quyét ché dg, chinh sach
cho do1 ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thoi cong tac, nghi huu
som do sap xép thuc hién dung theo hudng dan ciia Trung uong quy dinh.

4. V@é tru sé' 1am viéc, phuong tién, trang thiét bi, diéu kién lam viéc cho
can bg, cOng chirc, vién chirc, ngwoi lao dong cap tinh, cap xa ¢ xa Binh Lw

Vé tru s¢ 1am viéc, phuong tién, trang thiét bi, diéu kién lam viéc cho can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong con chura dam bao nhu cac phan mem 1oi
nhiéu, trang thiét bi may maéc cau hinh thap.. chua dam bao theo yéu cau thuc hién
nhiém vu.

5. Vé trién khai K& hoach so 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ciia Ban
Chi dao Trung wong veé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi s6 & cp tinh, cap xa ca 03 khdi

5.1. Vé ha ting sé

Bao dam két nodi mang s6 va duong truyen dam bao mang Internet on
dinh, Dau tu dudng truyén dir liéu chuyén dung cap xa két ndi véi trung tam dir
lidu cép, tinh va Trung wong theo hé théng nganh doc. Tuy nhién, cau hinh giai
quyét thi tuc hanh chinh con xay ra 151 ddn dén chwa phat sinh dugc hd so dién
tir giai quyét dat yéu cau da co dé xuat nhung chua duge khic phuc.

Vige trién khai, khai thac cac hé thong thong tin, co s dir lidu dung
chung, nham bao dam tinh thong nhat, dong bo da dugc UBND xa quan tam chi
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dao, don ddc thuc hién dua trén tiéu chi tranh dau tu trung 1dp, lang phi ngan
sach nha nudc.

Tuy nhién, ha ting mang Truyén sd liéu chuyén dung, cac nén tang két
no1, chia sé dir liéu, két nod1 chua dugc dam bao.

5.2. Vé dir liéu

Viéc xay dung, tham gia xay dung, hoan thién va dua vao khai thac, su
dung céc co s dir liéu quéc gia, co sO dir liéu chuyén nganh dugc thuong xuyén
quan tam chi dao thyc hién. Viéc trién khai cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu
ding chung, cé ban bao dam thdng nhét, déng bo, khong dau tu trung lap, lang
phi ngéan sach nha nudec.

5.3. Vé nguén lyc

S6 lugng, ning luc, trinh d9, co ban dap tng yéu cau nhiém vy. Tuy
nhién, do xa maéi di vao hoat dong theo hé théng phan cap moi nén can thoi gian
lam quen, thich trng v61 cong viée, s6 luong bién ché chua thuc su dap ung duoc
khéi luong cong vigc. Nguén luc tai chinh dé trién khai cac nhiém vu theo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, nhat 1a chuyen d6i s6 va giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan dam bao thong
sudt: Chua b tri duoc tru s Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong riéng, trang
thiét bi phuc vu cong tac chuyén doi sb va giai quyét thu tuc hanh chinh con cé
han ché nhét dinh.

6. Ve giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng cho nguoi
dan, doanh nghiép é cap tinh, cap xa

6.1. Vé quy dinh phap ludt va dia phwong héa TTHC

Viéc tuan thu quy dinh phap luat vé cung cap dich vu cong, van hanh
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; danh muc tha tuc hanh chinh (TTHC) do
B, nganh cong b, cong khai phii hop véi diéu kién thuc tién; quy dinh ré chuc
nang nhiém vu, quy dinh trach nhiém, ky luat trong giai quyét tha tuc hanh
chinh cta céng chuc chuyén mon.

~ ba thyc hign vigc cdng bo, cong khai TTHC thudc tham quyén cap tinh,
cap x&; ban hanh quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir... Tuy nhién, bo TTHC méi
duoc tich hop nén viéc ban hanh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir con nhiéu
kho khan.

Cong khai minh bach viéc cung cap dich vu cong. Pay manh viéc chuyén
doi s6 cung cap dich vu cOng truc tuyen.

Niém yét TTHC tai trung tdm dich vu hanh chinh cong va trén cong
thong tin dién tar hoac bang tin cdng khai. Str dung cac bieu mau, quy trinh, thoi
han theo ding thong tu hudng dan.

6.2. Vé nguon nhan luc, trang thiét bj

Vé doi ngii can bo, cdng chuc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc tai
Trung tdm phuc vy hanh chinh céng chat lugng khong dong déu, can thoi gian
lam quen, thich Gmg va phan cong nhiém vu phu hop. Trinh d6 chuyén mén, ky
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nang nghiép vu, kha nang dap ung nhiém vu trong tinh hinh maéi caa can bo
cong co ban dugc dam bao.

V& try so cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, dja diém tiép nhan va
tra két qua, trang thiét bi, dung cu, bd tri cac quay phuc vu cung cap dich vu
céng cho nguoi dan va doanh nghiép: UBND x4 Binh Lu sir dung Bo phan tiép
nhén va tra két qua cua huyén Tam Pudng (cii) lam Trung tdm phuc vu hanh
chinh c¢6ng x4 Binh Lur (moi), ldp dat hoan thién hé thdng bién hiéu va phén chia
cac khu vuc gf)m Khu vyc tra ctu thong tin, TTHC; Khu vue thye hién dich vu
cong tryc tuyén va khai bao hd so; Khu vuc tlep nhan va tra két qua; Khu vuc
ngdi cho; Khu vuc hd trg dich vu cho ca nhan, to chic.

Toan by khong gian dugc thlet ké mé, lién thong, than thién. Pang hoan
thién H¢ thong bién, bang niém yét ndi quy, quy trinh giai quyet TTHC; Bang
niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh; Thong bdo dia diém hoat dong cua
TTPVHCC x3 dén céc co quan, don vi, cac ban va nhan dan trén dia ban va trén
trang thong tin dién tir, Fanpage cta xa dé to6 chirc ca nhan biét va dén thuc hién
cac TTHC.

6.3. Vé két nai, lien thong trong thzec hién dich vu cong

Cir can bo, cong chirc tham gia cac budi tap huin vé str dung hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; tai Trung tim da c6 can bo VNPT, Buu
dién, Viettel dén hd tro, huéng din cong dén, to chire vé thuc hién cac dich vu
cong tai TT cua xi. Budc dau co ban dap Gmg yéu cau cta ca nhan, t6 chirc dén
giao dich. Tuy nhién, mot sb trang thiét bj da xudng cap, chwa dap tng duoc véi
hé thong phan mém, ha ting mang con cham gay cham tré trong viéc xt ly céc
thu tuc hanh chinh.

~ Dbaket noi, lién thong Cong dich vu cong Qudc gia trong qué trinh cung
cap dich vu cong, giai quyét TTHC, tuy nhién viéc lien thong TTHC Bo Tu
phap con gap kho khan do chua dong bo du.

Mirc d6 dap ung cia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cp tinh dam
bao, giao dién de st dung, toc do xt Iy dam bao.

Hg thong phan mem phuc vu giai quyét TTHC da tich hop, tuy nhién viéc
lién théng TTHC Bo Tu phap con gap kho khan do chua dong bé du, chua on dinh.

6.4. Vé tiép nhdn, gidi quyét TTHC

Théng bao cong khai dia chi Tru s& Trung tdm va sb dién thoai cua Giam
dbc, Pho Giam déc trong thuc hién nhiém vu va giai dap theo tham quyén nhiing
phan anh, kién nghi cua ca nhan, té chiic vé thuc hién TTHC trén trang thong tin
cua xa.

Thuc hién tiép nhan 61 hd so trong d6 truc tiép nhan va giai quyét ho so,
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan tong 51 hd so giai quyét dung han 51; hen giai
quyét 7 ho so chua dén han; huéng dan 03 hd so hoan thién.

~ Chi phi, 1€ phi va thu — chi di¢n tir: Tong thu phi va Ié phi: 360 nghin
dong chan
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Viéc phdi hop véi cac co quan khac trong giai quyét TTHC lién thong
duogc thuc hién dam bao, kip thoi.

Viéc giai quyet TTHC phi dia gisi hanh chinh (hanh lang phap Iy; chuan
héa quy trinh, biéu mau; co ché phdi hop, luan Chuyen ho so, tra két qua; ha
tang CNTT; ning lyc can bo...): Chua phat sinh ho so.

6.5. Vigc gidm sdt, danh gid chdt lwong gidi quyét TTHC; do lwong mic
d¢ hai long ciia ngwoi dan va doanh nghiép

Vi€ce thyc hién giai quyet TTHC duogc thyc hién dam bao theo quy dinh,
dam bao yéu cdu ctia ca nhan, t6 chic.

7. Cac van dé lién quan khac dé dam bio toan bd cic cong viée theo
thAm quyén ciia 2 cip (tinh, xa) phai dwgc thuc hién théng sudt, khong dé
cham tr&, khong dé sot viéc, muc tiéu xuyén suot 1a phuc vu nguoi din va
doanh nghiép tét hon (néu cé)

Sap xép doi ngii cong chire phu hop, diing chuyén mon, wu tién can bd co
nang lyc cong nghé thong tin, quan ly nha nudce va hiéu dia phuong.

T6 chic boi dudng, tip huan chuyén sdu, thuong xuyén cho can bd
phong vé nghiép vy, chuyén doi so, phap luat va k¥ nang mém.

III. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Cap trang thiét bi trong qua trinh thuc hién nhiém vu.
2. So6m cép ky s6 clia chuyén vién cac phong dé thuc hién nhiém vuy.

3. Cac bd nganh sdm hoan thién nang hé thong dé thuan tién trong qua
trinh thuc hién nhiém vu.

4. Pé nghi UBND tinh Lai Chau hudng dan chirc ning, nhiém vy, quyén
han, co cau to chirc ciia phong Vian hoa xa hoi, phong Kinh té, Trung tim Hanh
chinh céng, Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén théng dé UBND x4 ban
hanh dam bao thyc hién nhiém vu.

7 Trén day 1a Bao cao vudng Ipéc, kho khan trong cong tac lanh dao chi dao
trién khai hoat dong cia chinh quyén dia phuong 02 cap tai xa Binh Lu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy x4 (B/c); [
- Lanh dao UBND xa Binh Lu;

- Céc phong: KT; VH-XH; TTPVHCC,;
- Trung tm VH,TT-TT BL,;

-Luu: VT.

Lwong Viét Thao
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