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BAO CAO

Két qua 9 thang thye hién K& hoach s6 2978/KH-UBND ciia UBND tinh vé
trién khai thuc hién chin chinh 1€ 16i 1am vi€c, nang cao hi¢u qua hoat dong
cia h¢ thong chinh tri trén dia ban xa Binh Lw

Thyc hién Cong vin s6 4788/SNV-TCBC ngay 12/10/2026 cia S¢ Noi vu
tinh Lai Chau veé viéc bao cao két qua 9 thang thuc hi,én Ké hoach so 2978/KH-
UBND cua UBND tinh, UBND xa Binh Lu bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 9 thang ddu nam 2026, UBND x4 Binh Lu x4c dinh chan chinh 1&
16i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua h¢ thong chinh trj 1a nhiém vu
trong tAm, thudng xuyén, gan véi cai cach hanh chinh, chuyén doi so, siét chit
ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chat luong phuc vu Nhan dan. UBND
x4 d3 to chirc quéan triét, trlen khai c4c van ban chi dao ctia Trung uong, cua
tinh, trong tam la Két luan s6 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu,
Quyét dinh s6 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 ciia Tha twéng Chinh phu va Ké
hoach s6 2978/KH-UBND ngay 20/4/2026 ctia UBND tinh; dong thoi cu thé
hoa trong cac ké hoach cai cach hanh chinh, chuyén dbi phuong thirc quan 1y,
diéu hanh cua dia phuong.

UBND x4 d& ban hanh Ké hoach s 776/KH-UBND ngay 29/4/2026 Thuc
hién Quyét dinh sé 534/QD-TTg ngay 31/3/2026 cta Thu twéng Chinh phi vé
ban hanh Ké hoach thuc hién Két luan s 226-KL/TW ngay 11/12/2025 cta Ban
Bi thu vé& viéc chan chinh 1& 15i 1am viéc, nang cao hiéu qua hoat dong cua hé
théng chinh tri dé trién khai thuc hién.

UBND xa chu trong d6i moi phuong phap 1am viéc, nang cao chat luong
tham muu, tang cuong ph01 hop gitra cac co quan, don vi; phan cong nhiém vu
gan v6i trach nhiém, tién do va két qua thuc hién. Viéc theo ddi, don dbc nhiém
vu duoc 10ng ghép trong chuong trinh cong tac, hoat dong giao ban va chi dao,
diéu hanh thuong xuyén, gop phan nang cao tinh chu _dong, trach nhiém cua can
bd, cong chirc trong thyc thi cong vu, dap tmg yéu cau van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap.

Cong tac chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh dugc gian véi viée thuc
hién quy ché lam viéc, van hoa cong s¢, dao durc cong vu va cai cach thu tuc
hanh chinh. UBND x4 yéu cau can bd, cong chirc chip hanh nghiém thoi gian
lam viéc, quy trinh giai quyét cong viéc; nang cao tinh than trach nhiém, chu
dong phdi hop, khong né tranh, dun day nhiém vu, khong gy phién ha cho to
chtic, ca nhan. Nguoi ding dau cac co quan, don vi c6 trach nhiém tryuc tiép chi
dao, kiém tra, don d6c va chiu trach nhiém vé tién do, chat luong thuc hién
nhiém vu thudc pham vi quan ly.
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Cong tac thong tin, tuyén truyén dugc trién khai thong qua Cong thong tin
dién tir xa, hé théng truyén thanh co s&, cac nén tang s6 va hoat dong tuyén
truyén tai thon, ban 16ng ghép véi cac nhiém vu thuong xuyén ciia xa. Noi dung
tuyén truyén tap trung vao viéc ning cao thai dg, trach nhiém cua can b9, cong
chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu, tiép cong dan gin véi cai cach hanh
chinh, ky luat, ky cuong cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan’.

UBND xa Binh Lu chu trong ddi méi phuong thurc 1anh dao, chi dao, diéu
hanh theo hudng rd nguoi, 10 viée, ro trach nhiém, ro thoi han; ting cuong Gng
dung cong ngh¢ thong tin, xtr ly van ban trén moi truong dién tr, su dung chir
ky s6 nham rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc. Day manh trao d6i, phdi hop
gitta cac by phan chuyén moén, 16ng ghép nodi dung hoi hop, giam vin ban va
cudc hop khong can thiét. Phat huy hiéu qua cac kénh théng tin co s&, nén tang
sd trong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyuc hién thi tuc hanh chinh va tiép
can dich vu cong truc tuyén. Céc giai phap gop phan nang cao trach nhiém cong
vu, tiét kiém thoi gian, chi phi, tdng tinh cong khai, minh bach va chat lugng
phuc vu Nhan dan.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Vé @6i méi, nang cao chat lwong cong tac ban hanh vin ban

UBND xi Binh Lu d quan tdm d6i méi, nang cao chat lugng cong tac
tham muu, soan thao, ban hanh vin ban va té chic thi hanh phép luat; dé cao
trach nhiém ciia nguoi ding dau va can bo, cong chic trong thuc hién nhiém vu.
Viéc ban hanh van ban bao dam dang tham quyén, trinh ty, thu tuc, thé thic va
k¥ thuat trinh bay; noi dung bam sat chu truong ctia Bang, chinh sach, phap luat
ciia Nha nudc va yéu cau quan 1y, diéu hanh tai dia phuong. Cong tac xay dyng
van ban quy pham phép luat duogc thuc hién theo quy dinh, chl trong ra soat can
ctr phap 1y, nang cao chat lugng du thao, bao dam tinh thdng nhat, dong bo va
kha thi khi to chirc thuc hién. Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban
duoc quan tdm thuc hién nham kip thoi phét hién, dé xuat xur 1y cac quy dinh
khéng con phi hop, mau thudn, chéng chéo, bao dam phi hop véi chic ning,
nhiém vy, thim quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap. Trong 9 thang dau
nam 2026, da ban hanh 03 van ban quy pham phéap luat, trong 6 HDND xa ban
hanh 01 vin ban, UBND xa ban hanh 02 vin ban. Cong tac tu kiém tra, ra soat
van ban duoc trién khai theo quy dinh; di thuc hién ra soat 06 vin ban, dat
100% ké hoach dé ra.

UBND xa da chi dao cac by phén chuyén mon tang cuong theo doi viéc
thi hanh phap luét, kip thoi cép nhat, trién khai cac quy dinh méi thuge linh vuce
phu trach; gan thuc hién nhiém vu chuyén mén véi kiém soat quyén luc, cong
khai, minh bach, trach nhiém giai trinh va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc.

UBND x3 chu trong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat théng qua
hoi nghi, cudc hop tai thon, ban, hé théng thong tin co s va cac nén tang truyén
thong phu hop; ndi dung tap trung vao cac quy dinh lién quan truc tiép dén
quyén, nghia vu cua cong dan, cai cach hanh chinh, thyc hi¢n dan cha ¢ co sé va

1 Trong 9 thang dau nam, di dang tai 63 chuong trinh truyén thanh, 448 tin, bai, 1.430 anh va 994 vin ban.
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trach nhiém cua can bo, cong chirc trong thuc thi cong vy, goép phan nang cao
nhan thac, y thac chép hanh phép luat cia can bo va Nhan dan.

Thyc hién yéu ciu chan chinh 1& 16i 1am viéc, nang cao hi€u qua hoat
dong cua hé théng chinh tri, cht trong ddi mai phuong thtrc chi dao, diéu hanh,
ting cuong trao do6i, xir 1y cong viée trén moi trudng dién tir, st dung van ban
dién ttr va chir ky sd; han ché ban hanh van ban trung lap, ndi dung khong can
thiét hoac yéu cdu bao c4o nhiéu lan d6i vai cung mot nhiém vu. So lugng van
ban hanh chinh giam; bao dam viéc cit giam di d6i v6i nang cao chit lugng
tham muu, khong anh huong dén hiéu lyc, hiéu qua lanh dao, chi dao, quan 1y,
diéu hanh va giai quyét cong viéc ctia co quan.

2. Vé d6i méi ché do hoi hop

UBND xa quan tam chi dao ddi méi ché do hoi hop theo huong thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém, giam thoi gian va chi phi hanh chinh, nng cao chét luong
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh. Viéc to chirc hoi nghi, cudc hop dugc
thuc hién grfm Vo1 yéu cau chéan chinh 1& 16i 1am viéc, dé cao trach nhiém cua
nguoi chu tri, bao dam dung thanh phan, ndi dung, muc dich va tham quyén;
tang cuong 10ng ghép cac ndi dung co lién quan, han ché t6 chirc cac cude hop
khong can thiét, trung 1ap hodc c6 thé giai quyét thong qua vin ban va moi
truong dién tu.

UBND xa thyc hién ra soat, diéu chinh phuong thirc t0 chirc hdi hop phu
hop vai chirc nang, nhiém vu va diéu kién thuc té cua dia phuong, dong thoi chu
trong x4y dung ké hoach to chirc hoi nghi, cudc hop, bao dam phuc vu yéu cau
thuc hi¢én nhiém vu cta dia phuong. Viéc t6 churc hop truc tuyen duogc quan tam
nham tiét kiém thoi gian di lai, chi phi to chirc, tao diéu kién két ndi, trao do6i
thong tin kip thoi giita cap xa voi cp tinh va cac co quan, don vi lién quan.

Xa tiép tuc khai thac, sir dung cac trang thiét bi, hé thong hop truc tuyén
hién co, phéi hop bao dam dudng truyén va diéu kién k¥ thuat phuc vu cac cudc
hop; ddy manh Umg dung cong ngh¢ thong tin, s dung tai liéu dién tw, van ban
dién tu va chir ky so, tung bude giam viée in an tai liéu gidy. Céc cudc hop duoc
t6 chirc theo hudng ngan gon, dung trong tam, bao dam thoi luong theo tinh
chét, noi dung; uu tién thoi gian trao d6i, thao ludn, 1am r6 kho khan, vuong mac
va thong nhat giai phap thue hién. Thuc hién tbt viée rat ngan thoi gian dam bao
yéu céu giam t61 thiéu 10% s luong hoi nghi, ty 1¢ hop truc tuyen dat ti thiéu
60%, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh, thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi va xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

3. Vé d6i méi phwong thiec 1am viéc, &ng dung cdng nghé thdng tin
trong giai quyét cong viéc va cai cach thi tuc hanh chinh

Tiép tuc doi méi phuong thic lam viée, nang cao hiéu qua quan 1y, diéu
hanh gan voi day manh cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va thyc hién co ché
chinh quyén dia phuong 02 cip. Chu trong ra soat, hoan thién quy ché lam viéc,
chtrc nang, nhiém vu cua cac co quan, bd phan chuyén mon; xac dinh ro trach
nhiém cua tap thé, ca nhan, ngudi dimg dau va moéi quan hé phdi hop trong giai
quyét cong viéc, bao dam nguyén tic mot viéc chi giao mdt co quan, ca nhan chu
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tri, chiu trach nhiém chinh, han ché tinh trang chong chéo, dun day hodc né tranh
trach nhi€ém. Viéc phan cong nhi€ém vu duoc gén v6i vi tri viée lam, nang luc
chuyén moén va yéu cau thuc tién; tang cuong kiém tra tién d6, chat luong thuc
hién nhiém vy, ning cao trach nhiém giai trinh va ky luat, ky cuong hanh chinh?.

UBND x3 thuc hién tdt ché d6 thong tin, bao cdo theo yéu cau, bao dam
ndi dung, ) lugng, thoi han, chat lugng va tinh théng nhét cua sb liéu, tung
budc han ché tinh trang tring 1ip, cham giri bao céo.

Vi¢c ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh
tiép tuc dugce day manh; cac co quan, bo phan chuyén mén tang cuong sir dung
hé thong quan ly van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu, chit ky s va cac
nén tang sé dung chung trong trao d6i, xtr Iy cong viéc. Tur khi di vao hoat dong,
100% van ban (trir van ban bi mat nha nude va cac truong hop phap luat cé quy
dinh khac) dugc thuc hién trén moi truong dién tir theo quy dinh thong qua hé
théng quan 1y va diéu hanh vian ban glvb.laichau.gov.vn, qua d6 gop phan rat
ngan thoi gian xir 1y, nang cao tinh cong khai, minh bach va kha nang theo doi
tién d6 thuc hién nhiém vu.

Xa tiép tuc khai thac ha téng ky thuat, trang thiét bi, duong truyén va cac
hé thong thong tin hién co; phdi hop khic phuc kho khin vé k§ thuat, bao dam
két ndi, phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh, hop truc tuyén va giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Cong tac quan 1y, khai thac dir liéu, sir dung cac hé thong nén tang va tng
dung phuc vu hoat dong ndi b duoc gén Vo1 yéu cau bao dam an toan thong tin,
bao vé dir liéu c4 nhan, nang cao k¥ ning sé cho can bd, cong chirc. Xa quan
tam phdi hop md cac 16p tdp huin nang cao ning luc cho can bo, cong chic,
vién churc trong st dung trg 1y 4o phuc vu cong viéc nhu ChatGPT, Gemini va
cac cong cu tri tué nhan tao phu hop.

Céac kénh thong tin dién tr, dich vu cong truc tuyén va nén tang s tiép
tuc duge str dung dé cung cap thong tin, hudng din, hd tro ngudi dan, to chirc
thyc hién thu tuc hanh chinh. Tang cudng huéng dan ngudi dan ding ky, kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir mtrc d6 2 va tich hop cac loai gidy to cia nguoi
dan trén hé thong VNelD. Tang cuong tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién cac TTHC qua hé théng VNIED dé nang cao hiéu qua
giao dich, han ché thoi gian di lai va chi phi ciia nguo1 dan.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc quan tam thuc hién theo hudng
don gian hoéa quy trinh, tao thuan loi cho nguoi dén, to chirc va doanh nghiép.
UBND x4 chi dao ra soat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, kip
thot cap nhat, cong khai cac thu tuc, thanh phan hé so, thoi han, phi, 1¢ phi va
quy trinh thuc hién theo quy dinh; t1ep nhan, trién khai cac phuong an cat giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh do cap c6 thim quyén phé duyét.

Téng sé TTHC cap xa thudc tham quyén giai quyét c6 431 TTHC, trong d6
288 thu tuc hanh chinh toan trinh va 143 thu tuc hanh chinh médt ph'?m va con lai.

2 Ban hanh Quyét dinh s6 920/QD-UBND ngay 21/9/2026 vé viéc phan cong nhiém vu Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién Uy
ban nhiém ky 2026 — 2031 va thu truéng co quan, don vi thuoc UBND x4 Binh Lu
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Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong xa tiép tuc thuc hién co ché mét cura,
mdt cua lién thong; duy tri viéc tiép nhan, huéng dan, s6 héa, luan chuyén va tra
két qua hé so theo quy trinh, dong thoi tang cuong Ung dung phan mém giai
quyét thu tuc hanh chinh, ning cao trach nhiém ph01 hop gitra cong churc tlep
nhén va cac by phan chuyén moén. Co so vat chat, trang thiét bi va phan mém
Ung dyung co ban dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vu phu hop voi dleu kién
thue t&; doi ngii can bo, cong chire thyc hién nhiém vy tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh, huong dan ngudi dan sir “dung dich vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyén, gop phan nang cao chit luong phuc vu, bao dam cong khai,
minh bach trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Cong tac phdi hop giita Trung
tdm vdi cac co quan chuyén mon thuoc UBND x3 va céc co quan c6 lién quan
duoc duy tri, gop phan nang cao hiéu qua xur 1y hd so, han ché viéc ngudi dan
phai di lai nhiéu lan.

Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va sd hoa ho so tiép tuc duoc quan
tAm trién khai gan véi khai thac dit liéu dién tir, han ché yéu cau ngudi dan cung
cap lai thong tin, gidy to da co trong cac co s dit liéu duoc két ndi, chia sé theo
quy dinh. Ty 1é s6 hoa hd so dat trén 95%, dap ung chi tiéu dé ra, gop phan nang
cao hi¢u qua quan ly, luu trir, khai thac va tai sir dung dir liéu dién tur; tung budc
giam gidy to0, giam thoi gian xir 1y va tao thudn loi cho t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién thu tuc hanh chinh.

Két qua tiép nhén, giai quyet hé so va xir Iy dung han: UBND xa chu trong
kiém soat tién d6 giai quyét hd so, nang cao ty 18 hd so dung han, han ché ho so
tré han, ton dong kéo dai; truong hop phat sinh vudéng mic phai kip thoi phoi hop
xu ly, thong tin cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh, nhat 1a ddi véi cac thu tuc can
ph01 hop, giai quyet lién thong nhiéu co quan. Trong ky béo cao, Trung tam da
tlep nhan tong s6 11.595 hé so thi tuc hanh chinh; da giai quyet 11.574 hd so; b
ho so dang trong qua trinh xir 1y theo s6 liéu tong hop 14 21 ho so. Ty 18 ho so giai
quyét dung han va trudc han dat 99%. Cac ho so dang xir Iy dugc tiép tuc theo
doi, don doc va giai quyét theo diing trinh tu, thoi han quy dinh.

Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chuc: Trong
ky bao cao, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong khong tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh va viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh. Két qua nay cho thay hoat dong tiép nhén, huong dan va giai quyét
thi tuc hanh chinh co ban dugc duy tri 6n dinh va né nép; thuc hién t6t cong khai
quy trinh, thanh phan ho so, thoi han giai quyét, phi va 1¢ phi, kip thoi nam bat,
xtr 1y nhitng kh6 khan, vuéng méc phét sinh trong qué trinh thuc hién TTHC.

Két qua danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh: viéc d6i mai
phuong thirc lam viéc, ing dung cong nghé thong tin va cai cach thu tuc hanh
chinh d4 gop phan nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh, ting tinh chil dong, trach
nhiém cua can bd, cong chirc va timg budc nang cao chét luong phuc vu Nhan dan.
Tién d6 xur 1y ho so duge bao dam theo quy dinh, ty 1& giai quyét ding han, ty 1& s6
hoa ho so va tinh hinh tiép nhan phan anh, kién nghi dugc quan tam thyc hién. Ty
16 hd so giai quyét dang han, trude han dat 99%; ty 1€ s6 hoa hd so dat trén 95%.
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4. Tang cwong ky cwong, ky luat hanh chinh

UBND xa Binh Lu quan tdm chi dao tang cuong ky luat, ky cuwong hanh
chinh, chan chinh 18 16i lam viéc, nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc cong
vu va chat luong phuc vu Nhan dan cua doi ngii can b, cong chirc. Viee chap
hanh noi quy, quy ché lam viéc, thot gian lam vi€c, quy trinh giai quyet cong
viéc duoc thuc hién nghiém tic gan véi trach nhiém cua nguoi dimg dau va két
qua thuc hién nhiém vy cua ting co quan, b phén, ca nhan; dé cao thai do6 giao
tiép, Gmg xu chuan muec, tan tinh, trach nhiém trong tiép xuc, giai quyét cong
viée voi t chirc va cong dan.

Cong tac chin chinh tic phong, 1& 16i lam viéc duoc gin véi viée thuc
hién quy ché 1am viéc cia UBND x4, quy dinh vé van hoa cong vu. Can bo,
cong chuc thuc hién dung chuc trach, nhiém vu, tham quyén; tuan thu quy trinh
xtr Iy van ban va ché d6 thong tin, bao cio.

UBND xa chu trong cong tac tu kiém tra viéc thuyc hién nhiém vy, chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu; 16ng ghép ndi dung kiém
tra trong qué trinh theo ddi, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia cic b phan
chuyén mon. Noi dung kiém tra tip trung vao viéc chap hanh gio lam viéc, thuc
hién quy ché 1am viéc, trach nhiém tiép nhan va giai quyét cong viéc, viéc thuc
hién nhiém vu do cép trén giao, chét lugng tham muu, tién do xur ly ho so va thai
doé phuc vu nguoi dan, t6 chuc. Qua kiém tra, cc ton tai, han ché duoc yéu cau
khac phuc, x4c dinh o trach nhiém cia tap thé, ca nhan cé lién quan.

Cong tac phong ngura, phat hién va xur ly hanh vi vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong vu duoc gin vo1 vige thue hién cac quy dinh vé phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va trdch nhi¢m
néu guong cua nguoi dung dau. UBND x4 yéu cau can b9, cong chuc thuc hién
dung quy dinh khi tiép nhan, hudéng dan va giai quyét cong viéc; khong loi dung
chirc vy, quyén han dé gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu, truc loi ca nhén;
khong tu ¥ yéu cau bd sung hd so ngoai quy dinh, khong dun day trach nhiém hoic
chuyén cong viéc khong ding tham quyén. Khong co truong hop phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc 1ién quan dén thai do phuc vy, tién d6 giai quyét ho so
va trach nhiém cong vu ctia can bd, cong chirc, vién chure.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Trong 9 thang dau nam 2026, UBND x4i Binh Lu d quan tim lanh dao,
chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu chan chinh 18 16i 1am viéc, nang cao
hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tr1 gén v6i thue hién nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, cai cach hanh chinh va chuyén doi s6. Cong tac tham muu, ban
hanh vin ban, t6 chic hoi hop, giai quyét cong viée va thuc hién ché d6 thong
tin, bdo cdo timg budc duoc doi méi theo hudng rd trach nhiém, ning cao chat
luong, tiét kiém thoi gian va nguén luc. Viéc phan cong nhiém vu, phéi hop
gilta cac bo phan chuyén moén duge quan tam; trach nhiém cia ngudi ding dau
va can b, cong chuc trong thuc thi cong vu tiép tuc duge dé cao. Ung dung
cong ngh¢ thong tin, st dung van ban dién tu, chir ky s6 va dich vu cong truc
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tuyén 20p phan nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh, tao thuan loi cho ngudi
dan, to chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh. Cong tac chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, van héa cong vu va trach nhiém phuc vu Nhén dan dugc chi
trong, gop phan ning cao chét luong hoat dong cua chinh quyén cép x4 trong
diéu kién thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Mot s6 can bo, cong chie chua khai thac hiéu qua cac nén tang §6 trong
xur ly cong viéc; k¥ nang trng dung cong nghé thong tin con chua dong déu.

Ha tang cong ngh¢ thong tin tai dia phuong mién nui con nhiing han ché
nhat dinh, anh huéng dén viéc trién khai mot sé dich vu truc tuyen

Nguon luc dau tu cho chuyen ddi s6 va hién dai hoa nén hanh chinh con
han ché; khéi lugng cong viée tang sau khi thuc hi€én mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip trong khi bién ché chua duogc bd sung twong tng.

Nguyén nhan: khoi lugng cong viée O cap x4 16n, nhiéu linh vyc can xir 1y
dong thoi, trong khi mot s6 nhiém vu doi hoi su ph01 hop, huéng dan cua co
quan cip tinh. Piéu kién ha tang k¥ thuat, trang thiét bi va kha ning tiép can
cong nghé s6 chua dong déu; viée cap nhat, tong hop dir li¢u phuc vu bao céo &
mét sb linh vuc can tiép tuc dugc chuan hoa.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Mot la Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém Két luan sb 226-
KL/TW ngay 11/12/2025 cua Ban Bi thu, Quyét dinh sd 534/QD-TTg ngay
31/3/2026 cua Thu tudéng Chinh phit va Ké hoach s6 2978/KH-UBND ciia
UBND tinh Lai Chéau; xac dinh rd trach nhiém cta ngudi ding dau, can bo,
cong chuc trong chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cta co quan hanh chinh.

Hai 1a: Tiép tuc ra soat, hoan thién quy ché 1am viéc, quy trinh xtr Iy cong
viéc va phan cong nhiém vu, bdo ddm rd nguoi, rd viéc, 10 trach nhi€m, rd thoi
han va rd két qua; tang cuong phdi hop, kiém soat tién do, nang cao chét lugng
tham muu, ban hanh van ban va thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo. Déy manh
d6i méi ché do hoi hop, gidm cac cudc hop khong can thiét, tdng cuong hop truc
tuyén, s dung tai liéu dién tr va nang cao chét luong thao luan, két luan, to
chtrc thye hién sau cudc hop.

Ba la: Pay manh Umg dyung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 trong quan
ly, diéu hanh va giai quyet thu tuc hanh chinh; nang cao ty 1¢ xu ly ho so trén
moi trudng dién tir, s6 hoa ho so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh, st dung
chit ky s6 va dich vu cong truc tuyén theo cac chi tiéu duoc giao.

Bén la: Tiép tuc nang cao chét luong hoat dong cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, kiém soat tién do giai quyét hd 50, han ché hd so tré han, ton
dong; tdng cuong hudng dan, hd tro nguoi dan tlep can cac dich vu cong truc
tuyén, ning cao mirc do hai long cua td chirc, ca nhén.

Nam la: Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra viéc chap
hanh gid lam viéc, quy ché lam viéc, vin hoa céng vu va trach nhiém thuc thi
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nhiém vu; kip thoi phat hién, chan chinh, xu ly cac hanh vi ne tranh, dun day
trach nhiém, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chirc theo quy dinh.

S&u la: Ra soat, thong ké, danh gia day du két qua cac chi tiéu trong nam,
xac dinh rd nhimg nhiém vu chua hoan thanh, nguyén nhan va bién phap khac
phuc; phan dau hoan thanh cic muc tiéu, nhi¢m vu duogc giao, nang cao chat
lugng phuc vu Nhan dan va hi€u qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

V. KIEN NGHI, BE XUAT

- Tlep tuc ra soat, hoan thién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén, phan
dinh tham quyen va co ché phéi hop gitta cac cip chinh quyén; kip thoi ban hanh
huong dan d6i v6i nhitng nhiém vu con ¢ cach hiéu ‘hodc cach thyc hién chua
thong nhat, bao dam phu hop v6i m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, tao
diéu kién dé cap xa chu dong giai quyét cong viéc ding thim quyén, hiéu qua

- Tlep tuc don gian hoa ché do thong tin, bao cdo, chuan hoa biéu mau va
hé théng chi tiéu thong ké.

- Tiép tuc quan tdm hudng dan chuyén mén, nghiép vu, t6 chirc tip huan
nang cao nang luc cho doi ngi can by, cong chirc cap xa; quan tam dau tu, nang
cap ha tang cong ngh¢ thong tin, trang thlet bi, duong truyén, cac hé thong thong
tin va nén tang dung chung, bao dam két ndi 6n dinh, lién thong dir liéu, phuc vu
hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh tai co s6.

Trén ddy 1a béo céo két qua 9 thang thuc hién Ké hoach s6 2978/KH-UBND
cua UBND tinh vé triér] khai thuc hién chan chinh I€ 16i lam viéc, nang cao hiéu
qua hoat dong cua hé thong chinh tri trén dia ban xa Binh Lu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 Noi vu (B/C); CHU TICH

- TT. Pang ty; HDND xa (B/c); )
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Co quan chuyén mon thudc xa;
- Luu: VT, VHXH.

Tran Thanh Tuin
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