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BAO CAO
Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe thang 7 nam 2025

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO THANG 7 NAM 2025

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Téng s6 luot tiép: 14 luot, sd nguoi duoc tiép: 14 nguoi; sb vu viéc:
14 vu (tiép lan dau: 14 vuy, tiép nhiéu lan: 0 vy ); s6 doan dong nguoi duoc
tiép: 0 doan.

Tiép thuong xuyén: S6 luot tiép: 13 luot, sd nguoi tiép 13 nguoi, sb6 vu
viéc 13 vu.

'l:iép dinh ky, dot xu?i,t cua cﬁq Chu tich UBND cép xd: Sb luot tiép: 01
luot (ti€p dinh ky 01 luot; tiép dot xuat: 0 luot).

1.2. No1 dung tié'p’céng dan: Trong thang cac kién nghi, phan anh chu yéu
lién quan dén linh vyc dat dai va ché do chinh sach.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
2.1. Tiép nhan

+ Tong s0 don tiép nhan trong ky: 06 don, s0 don chua dugc xu ly ky
trudc chuyén sang: 0 don; ndi dung chu yéu thudc linh vuc dat dai.

+ S6 don/vu viée du diéu kién xir 1y: 06 don/06 vu.

+ S6 don d3 xir 1y/tdong s6 don tiép nhan: 04 don/06 don.

+ S don dang xtr Iy 02 don.

2. 2. Phan loai don

Theo loai don: Khiéu nai 0 don, t6 cdo 0 don, kién nghi, phan anh 06 don.

Theo tinh trang giai quyét ngay khi tiép nhan don: Pon chua duoc giai
quyét 06 don; don di duogc giai quyét 0 don.

2.3 Két qua xur 1y don

S6 don/vu viée thude thAm quyén: 06 don/vu viéc; s6 don/vu viéc khong
thudc tham quyén: 0 don/vu viéc.

3. Ket qua giai quyet don khiéu nai, t6 c4o, Kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

Tong s6 don: 06 don, sd vu viéc: 06 vu viée; Da giai quyét: 04 don, 04 vu



viéc phai giai quyét; ty 1& giai quyét dat 66,67%.
3.1. Giai quyét don khiéu nai:
Téng sd vu viée phai giai quyét: 0 vu viéc.
3.2. Giai quyét don t6 céo:
Téng sd vu viée phai giai quyét: 0 vu viéc.
3.3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh.

- Téng s6 vu Viég phai giai quyét: 06 vu Viég, s6 vu viéc da giéli quyét: 04
vu viéc; ty 1¢ gidi quyét: 66,67%. S6 don dang tién hanh giai quyét 2 don ti 1¢
33,3%.

_ IL KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC

1. Cong tac linh dao chi dao, tuyén truyén vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cue.

Da ban hanh Ké hoach s6 02/KH UBND ngay 11/7/2025 vé Thyc hién
Chién lugc vé phong, chéng lang phi dén nam 2035; K& hoach sé 12/KH-UBND
ngay 21 thang 7 nam 2025 v€ viéc cong tac phong, chbéng tham ‘nhiing, tiéu cyuc
6 thang cubi nam 2025 trén dja ban x4 Binh Lu; UBND x4 tiép tuc trién khai
Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su linh
dao cta Pang doi voi cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh
chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Chu tich UBND x4 tryc tiép chi dao thuc hién cong tac phong, chong
tham nhiing trén dia ban; Thuc hién trach nhiém néu guong, khong dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi minh quan 1y, chi dao thuc hi¢n kiém tra,
giam sat noi bod; xu 1y nghiém can bd, cong chirc vi pham (néu co); UBND x&
phdi hop véi Mit tran T qubc va cac to chirc chinh tri — x3 hoi trong viéc tuyén
truyén, giam sat phong chong tham nhiing.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong chéng tham nhiing, tiéu cwc.

Thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan, t6 chuc, don vi; Cong khai quy ché ti€ép cong dan tai tru s6 UBND x3;
cong khai quy ché hoat dong ctia co quan; cong khai quy ché chi ti€u ndi bg...

Thuc hién sir dung tai san cong, tai chinh va ngan sach nha nudc va céac
khoan ho trg, quy dong gop theo cac quy dinh ctia Luat Phong, chong tham
nhiing va nhiing van ban phap luét khéc c6 lién quan.

Thuc hién cong khai, minh bach trong cong tac to chitrc can bo; to chirc
quan triét dén toan thé can bo, cong chic vé quy tic Gmg xu, quy tic nghé
nghiép trong giao tiép voi Nhan dan, can bo, cong chic phai ¢ thai do nha
nhan, van minh lich sy, tan tinh, thuc hién nhiém vu ding tham quyén, trach
nhiém; lang nghe ¥ kién, giai thich, hudng dan rd rang, cu thé cac quy dinh lién
quan; nghiém cim thai do hach dich, nhiing nhidu, gay khé khan, phién ha khi
thue hién nhiém vu; voi ddng nghiép phai co thai do trung thuc, than thién hop



tac, trao d6i ngan gon tap trung. Pong thoi, thuong xuyén kiém tra cong vy, han
ché to1 da tinh trang cén bd, cong chirc gay nhiing nhiéu, phién ha ngudi dan,
nang cao chat lugng hoat dong cong vu.

Tap trung chi dao cac co quan chuyén mon thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh tai dia phuong; moi thu tuc hanh chinh déu dugc niém yét
cong khai va giai quyét theo dung trinh tu, tha tuc quy dinh. Ddng thoi da trién
khai 4p dung hiéu qua phan mém quan 1y vian ban dién tir trong cong tac chi dao,
diéu hanh cua UBND x&; ap dung hi€u qua h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, cong dich vy cong trong t1ep nhan thi tuc hanh chinh; trién khai hé
thong lay y kién nguoi dan bang phan meém dién tir tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong. Thyc hién cong khai viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh
chinh, cac khoan phi 1¢ phi thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THANG TIEP THEO
1. COng tac tiép cong dan, khiéu nai, to cdo.

Tép trung lanh dao, chi dao t6t cong tac tiép cong dan va giai quyét don
kién nghi, khiéu nai, td cdo cta cong dan, chu dong giai quyét cac vu viéc méi
phat sinh khong dé kéo dai tranh dé xdy ra tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Nhing vu viéc phuic tap phai xem xét than trong, co bién phap giai quyét
hop tinh, hop 1y.

Néu cao vai tro, trach nhiém cia can bo, cong chirc ddi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyet don kién nghi, khi€u nai, to6 cao cua cong dan.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gidao dyc phap luat vé Luat
khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat Tlep cong dan, Luat Dat dai nam 2024, cac quy

dinh, huong dan thuc hién hop dong, giao dich... trong quan ching Nhan dan
bang nhiéu hinh thirc dé cong dan hiéu va nim rd cac quy dinh cua phap luat.

Tang cudng su phdi hop gitta MTTQ, cac doan thé, cac ban va phong ban
chuyén mon, phat huy hiéu qua cac to hoa giai & co sd dé giai quyét cac vu viéc
tranh chap trong Nhan dan tai khu déan cu.

Tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo;
chu dong xu ly kip thoi cac vu viée khleu nai, to céo, dic biét la cac vu viéc
dong nguoi, gay gat, phirc tap; kiém soat tt tinh hinh khiéu nai, t6 cao bao dam
quyén dan chu cua cong dan, nhung khong dé xay ra “diém néng”; d6i véi vu
viéc phat sinh mai tap trung giai quyet kip thoi. To chue thuc hién dit diém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr 1y t6 céo d c6 hiéu lyc thi hanh.

Tang cuong cong tac quan ly dat dai, quan ly quy hoach, ké hoach sir
dung dat; thu hoi dat, giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dit theo
tham quyén; xir Iy kip thoi, nghiém minh cac truong vi pham phap lut.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat nham kip thoi phat hién va xir ly
cac vi pham; nhat 1a trong cac linh vuc: dau tu, xay dung co ban, ngan sach va
dat dai, cong tac can bg; kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing, lam



that thoat tai san ctia Nha nudc, caa Nhan dan (néu co).

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc ning cao trinh d6 ning luc, pham
chat dao duc d6i v6i doi ngil can bd, cong chirc cia Uy ban nhin x3 noi chung
va can bd, cong chirc 1am cong tac phong chéng tham nhiing ndi riéng; dinh ky
hang thang dua vao sinh hoat chi bo, sinh hoat co quan dé ra soat, phan loai,
binh x¢t thi dua. Thong qua co quan thong tin, bao chi dé kip thoi biéu duong
nhitng guong ngudi tot, viée t6t va phé phan, 1én 4n té tham nhiing.

T1ep tuc trién khai, thuc hién co hiéu qud Luat PCTN nam 2018; Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat PCTN niam 2018; Nghi dinh s6 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 ctia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhip ctia ngudi co
churc vu, quyén han trong co quan, td chire, don vi.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat do1 voi nhitng linh vue dé phat
sinh tham nhiing, ti€éu cuc, chuyén moén sau, hoat dong co6 tinh khép kin, bi mat
va cac van dé ndi com, birc xuc trong xa hoi.

Phat huy vai tro nguoi dung dau, chiu trach nhiém toan dién trong viéc
quan ly, kiém tra, giam sat, don dbc viéc thuc thi nhiém vu cua cong chue,
nguoi lao dong thudc quyen quan ly; dac biét tai cac vi tri tlep xac, giai quyet
cong viée cua nguoi dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién va xu Iy nghiém hanh
vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghi€p trong giai quyét
cong viéc; ddng thoi, cht trong giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cac
t6 chirc va cong dan ¢ lién quan dén cong tac PCTNTC.

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc cong khai, minh bach trong hoat dong
quan ly nha nudc, nang cao trach nhiém giai trinh; tang cuong kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé ché do, dinh mue, tiéu chuan; thyc hién nghiém viéc
chuyén d6i vi tri cong tac, quy tic Gmg xir, quy tac dao dirc nghé nghiép cia can
bd, cong chirc, vién chirc va viéc tang qua, ndp lai qua tang; thuong xuyén ra
soat xung dot loi ich trong thuc hién nhiém vu.

Thuong xuyén gido duc chinh tri, tu tuéng, nang cao nhan thirc vé 16 séng,
dao dirc cho can bd, cong chirc; chu trong gido duc vé ban linh chinh tri, ky luat,
ky cuong, dao duc cong vy, y thirc ty phé binh va phé binh; tu giac trong ren
luyén can, kiém, liém, chinh giit gin pham chat, xay dung doan két ndi bo.

Ra soét, khic phuc hoic kién nghi khic phuc nhiing so hé, bat cap trong
co che, chinh sach, phap luat lién quan dén quan ly, st dung dat dai, tai san
cong, xa hoi hoa cac dich vu cong, tu chu tai chinh... va cac van dé cu thé khac.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Doi ngii cong chue cap xa sau sap xép c6 trinh 46 chuyén mén chua dong
déu vé, dic biét trong cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo, can c6
thoi gian dao tao, bdi dudng dé nang cao ning luc dap tng khéi luong, tinh chat
VU viéc moi.

Sém hoan thién Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 céo cung



cac nghi dinh, thong tu hudng dan, bao dam tham quyén, trach nhiém ro rang
cho UBND tinh va UBND cap xa.

Xay dung nén tang tich hop, cho phep két ndi, chia sé thong tin lién mach
giita cac cp. Cung cap giai phap tu dong hoa bao cdo, phé duyét, theo ddi tién
do xu Iy vu viée, gidm tai cong vi¢c hanh chinh thu cong.

~ Trén day 1a Bao Cong tac tiép dan, giai quyét, khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing, ti€u cuc thang 7 nam 2025 cua UBND xa Binh Lu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; (B/c) CHU TICH
- TT: bang uy, HDND x3; (B/c) )
- Chu tich, cac pho chu tich; (B/c)
- UBMTTQ x&;

- Céc phong chuyén mon x&;

- Luu: VP.

Lwong Viét Thao
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