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Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing, tiéu cuc thang 10 nam 2026

UBND x4 Binh Lu bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc thang 10 nam 2026,
gdm céac ndi dung sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO THANG 10 NAM 2026

UBND x3 Binh Lu thuc hién ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh
cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cu thé: Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 05/01/2026 ké hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Binh Lu nim 2026; Théng
bao s6 84/TB-VP ngay 28/8/2026 thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich
UBND xi Binh Lu thang 9 nim 2026. Thong bao sé 97/TB-VP ngay
28/9/2026 théng bao lich tiép cong dan cua Chu tich UBND x3 Binh Lu thang
10 nam 2026.

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

- Téng sb luot tiép: 0 luot, sd nguoi dugc tiép: 0 nguoi; s6 vu viée: 0 vu
(tiep lan dau: 0 vu, tiép nhicu lan: 0 vu); s6 doan dong nguoi dugc tieép: 0 doan.

Tiép thuong xuyén: S6 luot tiép: 0 luot, s6 nguoi tiép 0 nguoi, sO vu viée: 0 vu.

, Tiép dinh ky, dgf)t Xuét 01:13 Chu tich UBND cép xa: SO luot tiép: 0 luot
(ti€p dinh ky 0 luot; tiep dot xuat: 0 lugt).

- Noi dung tiép cong dan: Chu yéu lién quan dén linh vuc ché d6 chinh
sach, dat dai, nong nghiép

2. :l“iép nhén, phan loai va xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh (Biéu 02/TCD)

2.1. Tong so don da tiép nhin trong ky

- Téng s6 don tiép nhan 02 don = 02 vu viéc.
- S6 don da xir Iy 02 don.

- S6 don du diéu kién xur ly 02 don.

- S6 don thudc tham quyén 02 don.

- S4 vu viée thude tham quyén 02 vu viéc.

2.2. Phan logi, xi¢ Iy don thudc thim quyén



- S6 don khiéu nai: 0 don.

- Sb don t6 cao: 0 don.

- S6 don kién nghi, phan anh: 01 don thudc linh vuc khéac

2.3. Phan loai, xir Iy don khéng thudc tham quyén

- Sb don d3 hudng dan cong dan gui don: 0 don

- Sb don d3 chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 0 don

o3 Ké:t qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén (Biéu 03/GQKN, 04/GQTC)

Tong sb don phai giai quyét 03 don = 03 vu viée (ky trudce chuyen sang
01 don = 01 vu viéc, trong ky 02 don = 02 vu viéc; khleu nai 0 don, t& cdo 01
don kién nghi, phan anh 02 don. Ca 3 don déu dang tién hanh xac minh, giai
quyét Trong do:

a) Giai quyét khiéu nai: Tong sd don phai giai quyet 0 don = 0 vu viéc;.
Con 0 don dang xac minh giai quyét tir ky truéc chuyén sang.

b) Giai quyét t6 cdo: Tong s6 don phai giai quyét 01 don = 01 vu viéc
c) Giai quyét kién nghi, phan anh: Téng sd don phai giai quyét 02 don = 02
vu viée (ky trude chuyen sang 01 don = 01 vu viéc, trong ky 01 don = 01 vu
viéc); dang tién hanh giai quyét.
(C6 biéu chi tiét kém theo bdo cdo)

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thyc hi¢n két luén
ndi dung to cao (Bieu 05/KQTH)

- Thi hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai: SO Quyét dinh phai thi hanh
trong ky 01 Quyét dinh.

- Thyc hién Két luin ndi dung td cédo: SO Két luan ndi dung td céo phai
thuc hién trong ky 0 Két luan.

5. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to cao (06/QLKNTC)

5.1. Sw lanh dao, chi dao, dteu hanh cua cap iy, chinh quyén vé céng tic
tiép cong dan, xiv Iy don, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo

UBND x4 d4 trién khai thyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo cac quy dinh, cac van ban
chi dao cua Chinh phu, Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, klen nghi phan anh. Ban hanh céc van ban de trién
khai thuc hién: Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 05/01/2026 ké hoach tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban xa Binh Lu
nam 2026; Thong bao s6 84/TB-VP ngay 28/8/2026 thong bao lich tiép cong
dan ciia Cha tich UBND x4 Binh Lu thang 9 nim 2026. Thong bao s6 97/TB-
VP ngay 28/9/2026 thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa Binh
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Lu thang 10 nim 2026. Chi dong nam bat tinh hinh nhan dan, nang cao chat
luong giai quyét kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao trinh ty, thu tuc
diung quy dinh phap luat; thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao; khong dé
X4y ra cac vu viéc phuc tap, dong nguoi, vuot cap, kéo dai, gop phan on dinh
chinh tri, trdt ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.

5.2. Két qua xdy dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh vin bdn chi dgo
diéu hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt

- S6 van ban ban hanh moi, sua d6i, bd sung, huy bo: Trong ky bao cao
khong ban hanh mdi, stra doi, bo sung, hity bo van ban nao.

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khi€u nai, t6 céo (s6 16p, s6 nguoi): Chua t6 chure tap huan.

II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- UBND da quan tdm lanh dao, chi dao toan dién cong tac phong chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cai cach Tu phap. Cong tic quan triét, trién
khai cac nghi quyét, chi thi cia Trung wong, cta tinh vé cong tac phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc dugc thuc hién nghiém tuc, gén vo1 thuc hién
nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

- UBND da phan cong 10 trach nhiém cho cac co quan, don vi c6 lién
quan; chi dao kip thoi, ban hanh cac van ban chi dao vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc nhat 13 trong cac linh vuc dé phat sinh tiéu cuc nhu dat dai,
dau tu cong, tai chinh, quan ly tai san cong. Cong tac cai cach Tu phap tiép tuc
dugc diy manh dé dam bao quyén va loi ich hop phap cia to chirc, ca nhan. Qua
d6, dat dugc nhiéu két qua tich cuc, gbp phan gitt vilg ky cuong, nang cao hiéu
luc, hi€éu qua trong cong tac quan 1y nha nudc tai dia phuong.

- Thue hién xay dung ké hoach thang vé& cong tac tuyén truyén phd bién,
gido duc phap luét trén dia ban x4, trong tdm 1a cic van ban phap ludt vé cong tac
phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc cling nhu cac van ban chi dao cua cap
trén tG1 toan thé can b9, cong churc, dang vién va Nhan dan trén dia ban xa. Noi
dung tuyén truyén tap trung vao: Luat Phong, chéng tham nhiing 2018; Nghi quyet
Trung uong 3 khéa X cua Pang vé “Ting cuong su lanh dao cua Dang doéi voi
cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi”; Nghi quyét Trung wong 5 khoa XI
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 3 khéa X; Két luan sé 21-KL/TW
ngdy 25/5/2012; Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé “Day
manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach H6 Chi Minh”; Chi thi s6
27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B§ Chinh tri v€ bao v¢ nguoi phat hlen t6 giac
tham nhiing cung cac van ban chi dao khac co6 lién quan. Thuc hién bang nhiéu
hinh thtrc nhu 1dng ghép vao cac cudc hop tai co quan, don vi, cac hoi nghi, Slnh
hoat chi bg, cur tuyén truyén vién phdi hop véi cac co quan, don vi truc tiép xubng
ban tuyén truyén tai cac cugc hop ban. Tuyén truyén qua loa, dai phat thanh cta x4,
dang tai tin bai trén cong thong tin dién tir cia x4, trén mang xa hoi Zalo, Facebook
treo bang ron, khau hiéu.
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- Thuong xuyén tang cuong phéi hop chit ché v6i Uy ban Mit tran T
qudc Viét Nam x4, cac to chuc chinh tri — x3 hoi va cac doanh nghiép trén dia
ban, phat huy vai tro, trach nhiém trong coéng tac phong, chéng tham nhiing,
thue hanh tiét kiém, chong lang phi.

3. Két qua cong tic PCTNLPTC
* Cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dong bé mdy

- Viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap da dit ra nhimg
yéu cau moi dbi v6i hoat dong cua chinh quyén xi Binh Lu; muc tiéu la huong
dén mot nén hanh chinh gan dan, sat dan, giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh
chong va hi¢u qua.

- Chinh quyén x4 d nd lyc cai thién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, gidam thoi gian cho doi, tdng cuong Umg dung cong ngh¢ thong tin
trong viéc tiép nhan va xu Iy ho so; quan tam ctr can bg, cong chirc, vién chirc tham
gia cac budi tap huén, bdi dudng nghiép vu, cap nhat kién thirc moi.

- Trong thoi gian qua, cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) trén
dia ban x4 Binh Lu duoc trién khai dong bo, hiéu qua, gop phan nang cao chat
lwong phuc vu nguoi dan va to chire. UBND x4 d3 thuc hién nghiém tc chi dao
cia UBND tinh, vé cong tac kiém soat TTHC, dam bao viéc tiép nhan, giai
quyét ho so hanh chinh ding quy trinh, ding thoi han, cong khai, minh bach.

- V& cong tac ra soat, don gian héa TTHC: UBND xa thuong xuyén ra
soat, cap nhat va niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Trung tim PVHCC. Qua ra soat, cac quy trinh thuc hién
dugc rat gon, giam thiéu gidy to, thoi gian giai quyét, tao thuan loi tdi da cho
nguoi dan va doanh nghiép.

- V& cong tac tiép nhan va giai quyét hd so: Ty 1& hd so dugc giai quyét

ding va trudc han ludn dat trén 99%. Can bg, cong churc phu trach dugc phan

cong r0 rang, nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép van minh, than

thién. Viéc ap dung phan mém “mot ctra dién tu” giup theo doi, quan ly tién do
giai quyét ho so minh bach, tranh tinh trang ton dong.

- \{e cong tac kiém tra, giam sat va tiép nhan phan anh, kién nghi: Cong
tac tu kiém tra, giam sat ViéC‘thL.I'C hién TTHC dy’qc duy tri dinh ky, kip thoi
phat hién, chﬁn chinh nhiing ton tai. Thuc hién ti€p nhan va xu 1y kip thoi cac
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

* Két qud xdy dung va thwe hién dinh mire, tiéu chudn, ché dé

- UBND xd da ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc
ban hanh Quy ché chi tiéu ndi b cua Van phong HDND va UBND xa Binh Lur.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ché do, dinh muc, tiu chudn déi voi co
quan theo quy dinh; tdng cuong viéc ra soat, kién nghi cap c6 thdm quyén stra doi,

b6 sung hodc thay thé cho phu hop; xay dung ké hoach tir kiém tra va danh gia két
qua thuc hién; cong khai, giam sat qua trinh thyc hién; hoan thi¢n co ché, chinh
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sach quan 1y tai chinh, phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc.

- Viée thyc hién ché d6, dinh mirc tiéu chuan co ban dam bao tiét kiém, hiéu qua,
dung quy ché chi tiéu ndi bg, ché do chinh sach theo quy dinh hién hanh cua Nha nudc;
qua do, da nang cao hi¢u qua quan ly str dung kinh phi, tai san cua Nha nudc.

* Két qud thue hién quy tic ieng xik ciia ngwoi cé chive vu, quyén han

- UBND xa thuong xuyén quan tri€t té1 can bd, cong chirc, vién chic thuc
hién nghiém tac Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngiy 26/02/2007 cua Bo Noi vu
ban hanh Quy tic tmg xr ctia can bd, cong chirc gin véi viée “Hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” va thuce hién Nghi quyét Trung uong 4
(Khoa XII) vé ting cudng xay dung, chinh d6n Dang, ngan chan, day i su suy
thoai vé tu tuong chinh tri, dao dirc 161 séng, nhimg biéu hién “tir dién bién”, “tr
chuyen hoa” trong ndi bd; quy dinh cia Luét Phong, chéng tham nhiing ndm 2018
vé quy tic tmg xir cia ngudi cd chie vu, quyén han trong co quan.

- Qua do, can bg, cong chtrc, vién chirc nang cao y thirc trach nhiém, c6
thai do xtr sy ding muc trong thi hanh nhiém vy, cong vu tao moi trudong van
minh, lich sy trong co quan.

* Chuyén doi vi tri cong tac

- Thyc hién chu truong sap xép, kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh
gon, nang cao hiéu luc, hi¢éu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong, lanh
dao UBND x3a da truc tiép chi dao ra soat téng thé chuc nang, nhiém vu, vi tri
viéc 1am va tinh hinh bé tri can b, cong chirc, vién chic thu¢c pham vi quan ly.
Trén co so danh gia nang lyc, trinh d6 chuyén mén, yéu cau nhiém vu thuc tién
va quy dinh hién hanh, UBND xi da t6 chuc sap xép, diéu chinh nhan su bao
dam phu hop véi co cdu t6 chirc va yéu cau cong tac trong giai doan hién nay.

- Viéc chuyén ddi vi tri cong tac va tiép nhan vién chire duge thuce hién
cong khai, minh bach, dung quy dinh cua phap luat, gop phan 6n dinh t6 chirc bo
may, sit dung hiéu qua ngudn nhén lyc, dong thoi tao diéu kién phat huy ning
luc, so truong cua can bd, vién chire, dap Gmg yéu cu nhiém vu quan 1y nha
nudc tai dia phuong trong tinh hinh maéi

* Két qud thwe hig¢n cdi cdch hanh chinh, iing dung khoa hoc cong
nghé trong qudn ly hanh chinh va thanh toan khong dung tién mat

- Trong tho1i gian qua, xa da trién khai déng bd cac ndi dung vé tmg dung
cong nghé thong tin va chuyen doi sb, gop phan nang cao hi¢u qua cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh, nhat 1a trong diéu kién sau sap nhap don vi hanh
chinh. X4 d3 ap dung hiéu qua phan mém diéu hanh tac nghiép, quan 1y van ban
dién tir, bao dam viéc tiép nhan, xtr 1y, phat hanh va luu trir van ban dugc thyc
hién nhanh chong, kip thoi. Viéc su dung chir ky s6, hop thu cong vu, cap nhat
thong tin trén Cong thong tin dién tir va giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén
dugc duy tri thuong xuyén, nén nép. Bén nay 100% can bo, cong chirc xa da co
chir k¥ s6 chuyén dung trong cong tac nghi€p vu, chuyén mon.

- P01 ngli can bd, cong chirc tung budc nang cao ky nang so, chu dong
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tmg dung cong nghé trong thuc thi nhiém vy; dong thdi ddy manh tuyén truyén,
hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén, thanh todn khong dung
tién mat, gop phan thic day chuyén doi so toan dién trén dia ban xa.

- Tang cuong lanh dao, chi dao va déy manh st dung c6 hiéu qua tro 1y do
Al phuc vu hoc tap va hd tro chuyén d6i s6 cho can bd, cong chirc. Can bd, cong
chic UBND x3 dugc hudng dan khai thac, str dung hi€u qua cong cu tro ly ao
nham hoc tip, bdi dudng tri thirc co ban vé chuyen d6i sb, phat trién k¥ ning sd
dwa trén cong nghé xtr Iy ngdn ngit tu nhién. Hé thdng tmg dung tri tué nhan tao
cho phép ca nhan héa ndi dung hoc, bao dam phu hop véi trinh d6 va nhu cau cua
timg ngudi dung, gop phan nang cao ning lic s6 cho doi ngii can bo, cong chirc XA.

* Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhdp cua
nguwoi co chwrc vu, quyén han

Thuc hién nghiém tic Luat PCTN va Nghi dinh s6 164/2026/ND-CP ngay
15/05/2026 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia nguoi co chirc vy,
quyén han trong co quan, td chirc, don vi; Van ban sd 252/TTCP-C.IV ngay
19/02/2021 ctia Thanh tra Chinh phti vé kiém so4t tai san, thu nhép.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 11/2026
1. Cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to co

- Tlep tuc chi dao tang cuong quan triét, hoc tap, tuyén truyen gan Vo1
viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu
nai, t6 cdo; Nghi quyét sb 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Qudc hoi vé tiép
tuc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach phap luat trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo dbi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat
dai; Quy dinh s6 11- QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém
cua nguoi dung dau cp uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xu
Iy nhiing kién nghi, phan 4nh ctia cong dan va cac vin ban co lién quan.

- Tang cuodng vai tro 1anh dao cua cap uy, trach nhiém cua chinh quyen
giam sat cuia Hoi dong nhéan dan, Mat trén T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc
chinh trj trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Kip thoi chi
dao giai quyét dang chinh sach, phap luat cac vu viéc phat sinh ngay tai co s,
nhat 1a ddi véi nhimg vu viéc dong nguoi, phiec tap, nham han ché dén muc thap
nhat tinh trang khiéu kién dong nguoi, vugt cap; tang cuong cong tac cong khai,
minh bach cac ché do, chinh sach, két qua giai quyét cac vu viéc don thu kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o.

- Chi dao thuc hién tot ché do tlep cong dan, giai quyét dut diém don thu
kién nghi phan anh, khong dé Xay ra van dé nhay cam, phuc tap. Ting cuong
cong tac phoi hop véi cac doan thé chinh tri x4 hoi, phat huy hiéu qua cia céc to
hoa giai co so dé giai quyét cac vu viéce tranh chap trong ndi bd ctia nhan dan.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing
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- Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chu
truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé phong,
chéng tham nhiing, ti€u cuc; trong tam la Luat Phong, chéng tham nhiing nam
2018, cac van ban chi dao ctia Trung wong, cia Tinh uy, UBND tinh va Huyén
iy, UBND huyén (truéc khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap),
cac van ban chi dao ctia Pang tiy, HDND, UBND x4 vé cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc. Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua ngudi dimg dau co
quan, don vi, can by, cong chirc, vién chire trong thuc hién nhiém vu dugc giao,
gan cong tac phong, chong tham nhiing voi thyc hién nhiém vu chinh tri, cai
cach hanh chinh, chuyén d6i sd va xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc bang nhiéu hinh thic phu hop véi timg dbi
tugng; chu trong tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co so, Trang thong tin
dién tr, mang xa hoi chinh théng va tai cac hoi nghi, cudc hop thon, ban. Kip
tho1 thong tin cac quy dinh mdéi cia phép ludt, cac vu viéc tham nhiing da duoc
xtr Iy dé nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat, tao sy dong thuan va phat huy vai
tro giam sat ciia Nhan dan trong du tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Tiép tuc thuc hién dong bo cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu
cuc; ting cuong cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y nha nudc, nhat 1a
cac linh vuc dé phat sinh tham nhiing nhu quan 1y dat dai, dau tu xdy dung co
ban, tai chinh - ngan sach, quan 1y tai san cong, giai quyét thil tuc hanh chinh,
thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia, cac chinh sach an sinh xa hoi va
cac nguén hd trg cia Nha nuée. Thuc hién nghiém viéc cong khai cac ché do,
chinh sach, quy trinh giai quyét cong viéc, du toan, quyét toan ngan sach va cac
ndi dung theo quy dinh dé ngudi dan biét, giam sat va tham gia phan bién.

- Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc; tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, tu kiém tra noi bd d6i véi cac co quan, don vi, bd phan chuyén
mon trong viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu dugc giao. Cha trong kiém tra
viée chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vy, van hoa cong so;
kiém tra trach nhiém ngudi ding dau trong cong tic phong, chdng tham nhiing,
ti€u cuc. Kip thoi phat hién, chan chinh nhirng ton tai, han ché, xir 1y nghi€ém cac
hanh vi vi pham, khong dé phat sinh vu viéc phuc tap, kéo dai.

- Tang cuong kiém soat quyén luc trong thyc thi cong vu; thyc hién nghiém
cac quy dinh v€ ké khai, cong khai tai san, thu nhap; quy tac ung xtr, chuan muyc
dao dtic nghe nghiép; chuyén doi vi tri cong tac dbi véi can b9, cong chirc theo quy
dinh. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyen d6i so trong quan 1y, diéu
hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh nham han ché tiép xuc tryc tiép, giam nguy co
phat sinh tiéu cuc, nhiing nhiéu ddi véi t6 chirc va cong dan.

- Nang cao chét luong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur ly don thu
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; thyc hién nghiém viéc giai quyét cac vu
viée thudce thAm quyén ngay tir co so, khong dé ton dong, kéo dai. Chu dong
nim tinh hinh, kip thoi phat hién cac dau hiéu tham nhiing, tiéu cuc; ph01 hop
chat ch€ véi céc co quan chirc ndng trong xac minh, xtr Iy cdc vu viéc phat sinh.
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Kién quyét xur Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc; thuc
hién cac bién phap thu hoi to1 da tai san bi that thoat, chiém doat theo quy dinh
cua phap luat.

- Phat huy vai tro giam sat cua Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam x4, cac
td chuc chinh tri - x4 hoi, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia
cong dong va Nhan dan trong cong tic phong, chdng tham nhing, tiéu cuc.
Khuyén khich cén by, dang vién va Nhan dan tich cuc phat hién, t6 gidc cac
hanh vi tham nhiing, ti€u cuc; thuc hi¢n tbt cong tac bao v€ nguoi t cdo, nguoi
cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luat. Kip thoi biéu dwong, khen
thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, cach lam hay, sang tao trong
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

- Tiép tuc x4y dung d6i ngii can bo, cong chirc x3 ¢ ban linh chinh tri
viing vang, phém chit dao dtc tdt, tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc vu
Nhan dan; lay két qua thuc hién nhiém vy, sy hai long ciia ngudi dan va doanh
nghiép 1am thuéc do danh gia can bd. Gan cong tac phong, chéng tham nhiing,
ti€u cuc vo1 viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh, gop phan xdy dung chinh quyén x4 Binh Lu trong sach, vitng manh, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua.

3. Kién nghi, dé xuat: Khong.

~ Trén déy la Bao Cong tac tiép dan, giai quyét, khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc thdng 10 nam 2026 cua UBND xa Binh Lu./.

Noi nhin: TM. UY BANNHAN DAN
- Thanh tra tinh (B/c); CHU TICH
- TT. Pang try, HDND x4 (B/c); :
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Co quan UBMTTQ VN xa;

- Céc phong, ban chuy&n mon xa;
- Luu: VT.

Trin Thanh Tuin
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