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XA BINH LU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:07 /BC-UBND Binh lu, ngay 07thango/nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc thang 01 nam 2026

UBND x4 Binh Lu bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo va phong, chong tham nhiing, ti€u cuc thang 01 nam 2026,
gdm céac ndi dung sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

UBND x3 Binh Lu thuc hién ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cu thé: Ké hoach sd
02/KH-UBND ngay 05/01/2026 ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Binh Lu nam 2026; Thong bao s6 01/TB-
VP ngay 05/01/2026 thong bao lich tiép cong dan ctia Chi tich UBND xa Binh Lu
thang 01 ndm 2026; Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 05/01/2026 thong bao lich
tiép cong dan ciia Chi tich UBND x4 Binh Lu nam 2026.

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. Tong s6 luot tiép

Trong thang tiép dan 0 luot, sd nguoi dugc tiép: 0 nguoi; s6 vu viéc: 0 vu
(ti€p lan dau: 0 vy, ti€p nhiéu lan: 0 vu); s6 doan dong ngudi duogc tiép: 0 doan.

Tiép thuong xuyén: S luot tiép: 0 luot, sb nguoi tiép 0 nguoi, sO vu viéc: 0 vu.

Tiép dinh ky, dot xuat ctia Chu tich UBND cép xa: S6 luot tiép: 0 luot
(tiép dinh ky 0 luot; tiép dot xuat: 0 luot).

1.2. Noi dung tiép cong dan: Khong.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
2.1. Tiép nhan

+ Téng s6 don tiép nhén trong ky: 0 don, s6 don chua dugce xir 1y ky trudce
chuyén sang: 0 don; ndi dung chu yéu thudc linh vuc dat dai.

+ S6 don/vu viée da diéu kién xir 1y: 0 don/0 vu.
+ S6 don da xur 1y/tong s6 don tiép nhan: 0 don/0 don.
2. 2. Phan loai don

Theo loai don: Khiéu nai 0 don, t6 cdo 0 don, kién nghi 0 don.



Theo tinh trang giai quyét ngay khi tiép nhan don: Pon chua dugc giai
quyét 0 don; don da dugc giai quyét 0 don.

2.3. Két qua xu Iy don

S6 don/vu viéc thudc tham quyén: 0 don/vu viée; sé don/vy viéc khong
thudc tham quyén: 0 don/vu viéc.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thudc
tham quyeén

Tong sd don: 0 don (s6 don tiép nhan trong ky 0 don, s6 don chua giai
quyét tir ky trudc chuyén sang 0 don).

S6 vu viée: 0 vu viée (sé) vu viéc tiép nhan trong ky 0 vu viéc, b6 vu viée
tu ky trude chuyén sang 0 vu vige).

Pi giai quyét: 0 don/0 vu viéc phai giai quyét; ty 18 giai quyét dat 100%.

3.1. Giai quyét don khiéu nai

Tong s6 vu viéc phai giai quyét: 0 vu viéc.

3.2. Giai quyét don t6 cdo

Tong sd vu viée phai giai quyét: 0 vu viéc.

3.3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh

Téng sb vu viéc phai giai quyét: 0 vu viéc (sé vu viéc tiép nhan trong
ky 0 vu viéc, sO vu viéc tir ky trude chuyén sang 0 vu viéc); ty 1€ giai quyeét
dat 100%.

II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Cong tac lanh dao chi dao, tuyén truyén vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cta Bo Chinh tri
vé tdng cuong su lanh dao ctia Pang d61 véi cong tac bao v¢ nguoi phat hién, to
giac, nguodi dau tranh chong tham nhiing, 1ang phi, ti€u cyc. UBND xa chi dao
thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing trén dia ban; Thuc hién trach nhi¢m
néu guong, khong dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi minh quan ly, chi
dao thyc hi¢n kiém tra, gidm sat ndi bg; xir Iy nghi€ém can b, cong chirc vi pham
(néu c6). UBND xa phoi hop véi co quan Mét tran T6 qudc va céac td chue chinh
tr1 — xa hoi trong viéc tuyén truyén, giam sat phong chong tham nhiing.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong chong tham nhiing, tiéu cuc

Thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong cua co
quan, t6 chuc, don vi; Cong khai quy ché ti€p cong dan tai tru s6é UBND x3;
cong khai quy ché hoat dong cta co quan; cong khai quy ché chi tiéu noi b,
cong khai du toadn ngan sach. Thuc hién stir dung tai sdn cong, tai chinh va ngan
sach nha nudc va cac khoan hd tro, quy dong gop theo cac quy dinh cta Luat



Phong, chéng tham nhiing va nhirng vin ban phap luat khac co lién quan.

Thuc hién cong khai, minh bach trong cong tac to chirc can bo; to chirc
quan triét dén toan thé can bo, cong chuc vé& quy tic Gmg xu, quy tic nghé
nghiép trong giao tiép voi Nhan dan, can bo, cong chic phai ¢ thai do nha
nhan, van minh lich sy, tan tinh, thuc hién nhi€ém vu diang tham quyén, trach
nhiém; lang nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé cac quy dinh lién
quan; nghiém cim thai 6 hach dich, nhiing nhidu, giy kho khin, phién ha khi
thuc hién nhiém vu; voi dé)ng nghi¢p phai co6 thai do trung thuc, than thién hop
tac, trao d6i ngan gon tap trung. Thuong xuyén kiém tra céng vu, han ché t6i da
tinh trang can bd, cong chic giy nhiing nhidu, phién ha ngudi dan, nang cao
chat luong hoat dong cong vu.

Tap trung chi dao cac co quan chuyén mon thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh tai dia phuong; moi thu tuc hanh chinh déu duge niém yét
cong khai va giai quyét theo dung trinh tu, tha tuc quy dinh. Thuc hién cong
khai viéc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cac khoan phi 18 phi thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THANG TIEP THEO
1. Cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to cio

Tiép tuc chi dao tang cudng quan triét, hoc tap, tuyén truyén gén v&i viée
thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé tang cuong
su 1anh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, to
c40; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Qudc hoi vé tiép tuc
nang cao hi¢u luc, hiéu qua thyc hién chinh sach phéap luat trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo doi v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai;
Quy dinh s6 11- QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach nhiém cta
nguoi ding dau cip ty trong viée tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xu 1y
nhimng kién nghi, phan anh ctia cong dan va céc vin ban c6 lién quan.

Tap trung lanh dao, chi dao tot cong tac tiép cong dan va giai quyét don
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong dan, chu dong giai quyét cac vu viéc moi
phat sinh khong dé kéo dai tranh dé xay ra tinh trang don thu, khiéu nai vuot
cap. Nhing vu viéc phtic tap phai xem xét than trong, co bién phéap giai quyét
hop tinh, hop 1y.

Néu cao vai tro, trach nhiém cta can bo, cong chirc ddi vdi cong tac tiép
cong dan va giai quyét don kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cua cong dan. Ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai,
Luat T céo, Luét Tiép cong dan, Luat DAt dai nam 2024, cac quy dinh, hudng
dan thyuc hién hop dong, giao dich... trong quan ching Nhan dan bang nhiéu
hinh thtre dé cong dan hiéu va nim rd cic quy dinh ctia phap luat. Ting cudng
su phdi hop gitta MTTQ, cac doan thé, cac ban va phong ban chuyén mén, phat
huy hiéu qua céac to hoa giai & co s& dé giai quyét cac vu viée tranh chip trong



Nhan dan tai khu dan cu.

Tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo;
chu dong xu 1y kip thoi cac vu viée khiéu nai, t& cdo, dic biét 1a cac vu viéc
déng nguoi, gay gat, phtc tap; kiém soat tbt tinh hinh khiéu nai, t6 céo, bao dam
quyén dan chu cua cong dan, nhung khong dé xay ra “diém néng”; d6i véi vu
viéc phat sinh méi tap trung giai quyét kip thoi. T6 chiic thyc hién dut diém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y td cao dd c6 hiéu luc thi hanh.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing

Tiép tuc day manh thuc hién Chi thi s6 48-CT/TW ciia Bo Chinh tri khoa
X vé tang cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac phong, chdng tdi pham
trong tinh hinh méi. Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua Luat PCTN nim
2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Luat PCTN niam 2018; Nghi dinh s
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ciia Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
clia nguoi co chire vu, quyén han trong co quan, t6 chuc, don vi.

Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong cua
Pang, Nha nudc, cua tinh vé cong tic dam bao ANTT trén dia ban. Phat huy vai
tro nguoi dung dau, chiu trach nhiém toan dién trong viéc quan 1y, kiém tra,
glam sat, don dbc viée thyc thi nhiém vu cua cong chuc, nguoi lao dong thude
quyén quan ly; dic biét tai cac vi tri tiép xtc, giai quyét cong viéc ciia ngudi
dan, doanh nghiép; kip thoi phat hién va xir 1y nghiém hanh vi nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngu’0’1 dan va doanh nghlep trong giai quyét cong viéc; dong thoi,
chu trong giai quyet cac don thu khiéu nai, t6 cdo cta cac t6 chirc va cong dan
c6 lién quan dén cong tac PCTNTC.

Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua viéc cong khai, minh bach trong hoat dong
quan 1y nha nudc, nang cao trach nhiém giai trinh; ting cuong kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé ché do, dinh muc, tiéu chuan; thuc hién nghiém viéc
chuyén d6i vi tri cong tac, quy tic (mg xir, quy tic dao duc nghé nghiép cua can
b0, cong chirc, vién chirc va viéc tang qua, ndp lai qua tang; thuong xuyén ra
soat xung dot loi ich trong thuc hién nhiém vu.

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nang cao trinh d6 nang luc, pham
chat dao duc ddi véi doi ngii can bd, cong chire cua Uy ban nhan dan x& noi
chung va can bd, cong chic lam cong tac phong chéng tham nhiing néi riéng;
dinh ky hang thang dua vao sinh hoat chi b9, sinh hoat co quan dé ra soat, phan
loai, binh xét thi dua. Thong qua co quan thong tin, bao chi dé kip thoi biéu
duong nhimg guong ngudi tot, viéc tot va phé phan, 1én an té tham nhiing.

Thuong xuyén gido duc chinh tri, tu tuong, nang cao nhan thuc vé 16 séng,
dao dtic cho céan bg, cong chuc; chu trong gido duc vé ban linh chinh tri, ky luat,
ky cuong, dao dic cong vu, y thuc tuy phé binh va phé binh; ty gidc trong ren
luyén can, kiém, liém, chinh gilr gin ph:flm cht, xay dung doan két noi bo.



Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat nham kip thoi phat hién va xtr 1y
cac vi pham; nhat 1a trong cac linh vuc: dau tu, xay dung co ban, ngan sach va
dat dai, cong tac can bg; ki€n quyét xir Iy nghi€ém cac hanh vi tham nhiing, lam
that thoat tai san ciia Nha nudc, cia Nhan dan (néu co).

Tiang cudng cong tac kiém tra, giam sat d6i véi nhitng linh vuc d& phat
sinh tham nhiing, ti€u cuc, chuyén mon sau, hoat dong c6 tinh khép kin, bi mat
va cac van dé ndi com, birc xuc trong xa hoi.

3. Kién nghi, dé xuét: Khéng.

Trén day 1a Béo Cong tac tiép dan, giai quyét, khiéu nai, té cdo va phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc thang 01 nam 2026 cua UBND xa Binh Lu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh (B/c); CHU TICH
- TT. Dang uy, HDND xi (B/c); ’

- Chu tich, cac PCT UBND x&; ——

- Co quan UBMTTQ x&; e .. C_,/,)..
- C&c phong, ban chuy&n mén xa; 2\ SN —

- Luu: VT. ’

Luwong Viét Thao
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