UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH LU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:93 /BC-UBND Binh Lu, ngay 26 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Viéc thure hién Nghi dinh 132/2025/ND-CP ngay 12/6/2025; Nghi dinh
133/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phu

Thyc hién K& hoach s6 4860/KH-UBND ngay 22/8/2025 cua UBND tinh
Lai Chau vé Lam viéc V‘(')’i Dpén cong tac cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé van
hanh bd may chinh quyén cap xa. Uy ban nhin dan x4 bao cao viéc thuc hién
Nghi dinh132/2025/ND-CP ngay 12/6/2025; Nghi dinh 133/2025/ND-CP
ngay 12/6/2025 cua Chinh phu nhw sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND xa ban hanh cac van ban lanh dao chi dao thuc hién:

- Quyét dinh s6 66/QD-UBND ngay 03/7/2025 cua UBND xa Binh Lu vé
viéc V& viéc thanh 1ap To Ung ciru Cong nghé va Nghiép vu ho tro gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa Binh Lu;

- Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 17/7/2025 ctia UBND xa Binh Lu vé
Cai cach hanh chinh xa Binh Lu nam 2025;

- K& hoach s0 17/KH-UBND ngay 29/7/2025 cua UBND xa Binh Lu vé
Chuyén d61 s6 6 thang cuoi ndm 2025 trén dia ban xa;
- K& hoach s 29/KH-UBND ngay 13/8/2025 ciia UBND x4 Binh Lur vé
Thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, 61 mdi sang tao va chuyén doi so6 quoc gia;
- Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 15/8/2025 cua UBND x4 Binh Lur vé
Trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s0” trén dia ban xa Binh Lu;

- Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 15/8/2025 ciia UBND xa Binh Lu vé
Thyc hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung
uong vé thuc day chuyén d6i s6 lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ung
yéu cau sap xép to chirc bd may cta hé théng chinh tri;

- Quyét dinh s6 71/Qb-UBND ngay 07/7/2025 cia UBND xa Binh Lu vé
tha‘lnhq 1’cflpv Bap chi ‘dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 mdi sang tao,
chuyén do6i s6 va B¢ an 06 xa Binh Lu;

- Quyét dinh s6 72/QD-UBND ngay 08/7/2025 cua UBND xa Binh Lu vé

ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén d6i s6 va Pé an 06 xa Binh Lu;

- Quyét dinh s 112/QD-UBND ngay 11/7/2025 cua UBND x& Binh Lu
vé thanh 1ap T cong tac trién khai Pé an 06; cai cach thu tuc hanh chinh,
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chuyén doi s6 gan vdoi Be an 06 xa Binh Lu;

- Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay 08/8/2025 cia UBND xa Binh Lu
v€ Thanh lap T6 cong tac cai cach hanh chinh xa Binh Lu;

- Quyét dinh s0 322/QD-UBND ngay 11/8/2025 cua UBND x4 Binh Lu
v€ ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua To6 cong tac cai cach hanh chinh
xa Binh Lu.

II. KET QUA THUC HIEN
1. V& van hanh cac hé thong dung chung ciia tinh
1.1. Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh:

- UBND xai da st dung hé thong dé tlep nhan, xir Iy va tra két qua céac tha
tuc hanh chinh thudc thim quyen Heé thong giup cong khai, minh bach quy trinh
giai quyét, cho phép ngudi dan dé dang theo ddi tién do giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh cta c4 nhén, to chue.

Tuy nhién, mot sb trudng hop van gip kho khin khi thao tac do hé théng
cap nhat thuong xuyén nén d6i khi chua on dinh hoic nguoi dan chua quen voi
hinh thirc nop ho so truc myén; mot sd nguoi dan ngai d6i mai khi thue hién
trén moi trudong dién ti, phﬁn 16m hd so can bd tiép nhan vira huéng dan va vira
truc tiép thuc hién cho nguoi dan.

1.2. Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh:

Toan bd van ban di, dén tai xa déu duogc xir 1y va luan chuyén trén hé
thong quan 1y diéu hanh van ban tinh Lai Chéu (https:/qlvb.laichau.gov.vn ).
(trir cac van ban mat, van ban di lién quan dén giai quyét ché d9, chinh sach thuc
hién trén dich vu cong qudc gia).

Vige str dung vén ban dién tir da giop giam dang ké thoi gian chuyén phat,
tiét kiém chi phi in 4n va luu trit ho so gidy.

1.3. Hé thong phong hop truc tuyén

Hi¢n nay, x& dang van hanh 02 phong hop truc tuyén hé théng dung 6n
dinh, tham gia cac cudc hop truc tuyén do cac cép t6 chirc, dam bao thong tin
chi dao duogc truyén tai kip thoi, chinh xéc.

2. Ve viéc sir dung chir ky s0 cong vu

- Tinh hinh cap phat va sir dung: 100% cén bo lanh dao quan 1y da dugc
cap chir ky s6 cong vu. Tuy nhién chuyén vién cac phong ban chua dugc cap
chit ky s6 (con thiéu 03 ky so ctia chuyén vién phong Kinh t¢).

- Hiéu qua: Chir ky s6 duoc st dung dé xac thuc cic van ban dién ti, dam
bao tinh phap 1y va an toan thong tin. Viéc ky s6 da giap rat ngan quy trinh phé
duyét, luan chuyén van ban so véi phuong thirc truyén thong.

3. Vé dwong truyén va trang thiét bi cong nghé thong tin tai xa
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- Pudng truyén Internet: Hién tai, duong truyén Internet tai xa dap ung
dugc cac nhu cau co ban. Tuy nhién, van con tinh trang gidn doan, toc d6 cham
vao gio cao diém, anh hudng dén hiéu qua cong vigc.

- Trang thiét bi: UBND x4 co ban di duoc trang bi ddy dit may tinh, may
in, may scan dé phuc vu cong tdc chuyén mon.

Tuy nhién, mot sd thlet b1 da ci, cau hinh thép, thudng xuyén gip su cb,
chua dap tng duoc yéu cu cta cac phan mém méi.

Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong c6 02 cong chirc st dung may
tinh ca nhan dé thuc hién nhiém vu, c6 01 may Scan; chua c6 may tinh dung
riéng cho ca nhan, t6 chic khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh, chua c6 may
lay s6, xép hang ty dong. ..

4. Thuc trang can bd lam cong tic cong nghé thong tin, chuyén doi sd.

- Sb luong can bd phu trach CNTT, CBS: 01 déng chi la cl}uyén vién
Trung tdm Hanh chinh cong biét phai sang phong Van hoa Xa hdi dé phu trach
CNTT, CBbS.

- Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong duogc b6 tri 06 bién ché (01 Pho
Giam ddc, 05 chuyén mén) tuy nhién do yéu cau nhiém vu 01 cong chirc chuyén
moén cua Trung tdm dang biét phai thuc hién nhiém vu tai phong Van hoa-Xa
hoi, hién Trung tAm con 05 bién ché thuc hién nhiém vu chuyén mén (bao gém
ca Phé Giam ddc), tai Trung tdm khong c6 bién ché phy trach vé CNTT va thyc
hién cac nhiém vu lién quan cong tac kiém soat TTHC.

II1. TON TAI, HAN CHE

1.Trung tdm PVHCC chua bd tri dugc may lay s6, xép hang tu dong.
May, trang thiét bi thue hién nhiém vy mot s6 thlet bi da cu, cau hinh thap,
thuong xuyén gip su cd, chua dap tmg dugc yéu cau cua cac phan mém méi (02
cong chtrc hién dang dung may tinh ca nhan dé thyuc hién nhiém vu)

2. Chit ky sb cua lanh dao va cong chuc cac don vi duge cap mudn (ngay
22/8/2025) anh hudng dén ti€n do thuc hién nhiém vu.

3. Bo TTHC cua tinh da tich hop 1én Cong dich vu cong, tuy nhién dé
khai thac sir dung cong khai bang ma QR-code gip nhiéu kho khin, dé nghi tinh
xem xét dua by TTHC cua tinh 1én giao di¢n khéac (sau khi giao dién
dichvuconglaichau déng) dé cap x4 thun tién trong viéc khai thac timg linh vuc
duoc thuan tién.

4. Bo1 ngli cong chirc chua dugc dao tao bai ban vé CNTT nén trong thuc
hién nhiém vu con gdp nhiéu khé khan, han ché vé trinh d§ cong ngh¢ thong tin
(CNTT). Viéc st dung cac phan mém moi ¢6 thoi diém con phu thudc vao su
hudng dan, cac 16p tap huan tu cap trén.

5. Trinh d6 dan tri khong ddng déu, kha ning ung dung cong nghé thong

tin trong vi¢e yéu cau giai quyét TTHC trén méi trudng mang con han ché; chu
yéu do cong chuc tiép nhan huéng dan, thyc hién thay.
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6. C6 nhiéu phan mém lién quan dén giai quyét TTHC thudc céac linh vuc
chua duoc dong bd nén qué trinh thuc hién con gip nhiéu khé khin: phan mém
ho tich dién tir dd cAu hinh thu tuc thay doi, cai chinh, bd sung hé tich, xac dinh
lai dan toc nhung con 16i nhiéu nén chua thuc hién trén he théng cho cong dan;
Cong dich vu cong qudc gia chua tich hop véi phan mem quan ly van ban nén
két qua giai quyét cac chinh sach lién quan dén giai quyet ché d6 chinh sach cho
cong dan nén viée cap nhat cac vin ban duoc giai quyét qua dich vu cong truc
tuyén 1am mat thoi gian cta cong chirc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thuc hién t6t nhiém vy trong thoi gian t6i, UBND xa Binh Lu dé xuét
mot s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc dAu tu, nang cap cac trang thlet bi cong nghé thong tin tai Trung
tam phuc vu hanh chinh céng dé dap tmg yéu cau cong viéc nhiém vu.

- Thuong xuyén to chure cac 16p tap huan, boi dudng cho can b tiép nhan
va giai quyét cac TTHC; tiép tuc phéi hop xtr 1y cac 16i phat sinh dé dam bao bo
may chinh quyén dugc thong subt.

- C6 ché do hd tro cho ngudi truc tiép 1am cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC va thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong tai cac ban; danh mdt phan
kinh phi dé hd tro duy tri hoat dong ctia TT phuc vy hanh chinh cong do don vi
khong c6 ngudn thu dé dam bao thyc hién tét cac nhiém vu duge giao.

- Pé nghi ciu hinh lai phan mem dang ky ho tich dién tu va lién thong
Dich vu cong truc tuyén v6i phan mém quan 1y van ban khi giai quyét TTHC
lién quan dén ché dd, chinh sach cho nguoi dan.

Trén day la bao cdo viéc thuc hién Nghi dinh 132/2025/ND-CP ngay
12/6/2025; Nghi dinh 133/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu cua
UBND xa Binh Lu./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Poan cong tac B Khoa hoc va Cong nghg; S5r () 7

- S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Lai Chau;
- Lanh dao UBND xa;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- Luu: VT.

{guyén Thi Nhan
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